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สารถึึงพนัักงานทุกุคน:

จรรยาบรรณของเราทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
และเป็็นมาตรฐานทางจริยิธรรมสูงูสุดุ หลักัจรรยาบรรณสะท้้อนถึึงวัฒันธรรม
ของซาบิกิ และช่ว่ยชี้้�นำำ�การกระทำำ�ในแต่่ละวันัของเรา นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งในปีี  
พ.ศ. 2519 ซาบิกิได้เ้ติิบโตขึ้้�นจนเป็็นผู้้�นำำ�ระดับัโลกในอุุตสาหกรรมเคมีภัีัณฑ์ ์ 
และตลอดเส้น้ทางนี้้� เราได้พ้ยายามที่่�จะดำำ�เนิินงานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ  
สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้เ้ราได้ร้ับัความไว้ว้างใจจากพนัักงาน ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และชุุมชน 
ที่่�เราดำำ�เนิินงานอยู่่� ทำำ�ให้เ้กิิดการพัฒันาอย่า่งมีจีริยิธรรม มีคีวามรับัผิดิชอบ  
และยั่่�งยืืน

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่การกระทำำ�ใดๆ นั้้�นถูกูต้้องตามหลักัจริยิธรรมหรืือมีคีำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับหลักัจริยิธรรม คุณุสามารถใช้ช้่อ่งทางใดใดที่่�มีอียู่่�เพื่่�อรายงานการกระทำำ�
ดังักล่า่ว ในการรายงาน คุณุสามารถมั่่�นใจได้ว้่า่ด้ว้ยนโยบาย “ไม่ต่อบโต้้” ของ  
ซาบิกิ ความกัังวลของคุณุจะได้ร้ับัการแก้้ไขโดยไม่ม่ีกีารลงโทษเป็็นการส่ว่นตััว

นโยบายต่่างๆ ในจรรยาบรรณนี้้�สอดคล้อ้งกัับค่านิิยมของเรา — สร้า้ง 
แรงบันัดาลใจ มีสี่ว่นร่ว่ม สร้า้งสรรค์ และส่ง่มอบ — ซึ่่�งเป็็นแนวทางให้บ้ริษัิัท 
ของเราและผู้้�คนที่่�ทำำ�งานกัับเราและเพื่่�อเราทั่่�วโลก เราทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่มในความ
สำำ�เร็จ็ของ SABIC ดังันั้้�นต้้องมั่่�นใจว่า่เราปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณนี้้�ซึ่่�งกำำ�หนด
ขอบเขตสำำ�หรับัพฤติิกรรมของเราและพนัักงานทุกุคนควรอ่านและปฏิิบัติัิตาม  
ในการปฏิิบัติัิตามค่่านิิยมของเราและปฏิิบัติัิตามหลักัปฏิิบัติัิ เราจะบรรลุผุลทาง
เคมีทีี่่�มีคีวามสำำ�คััญร่ว่มกัันได้้

อัับดุลุเราะห์ม์าน อััล-ฟากีีห์์
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร

สารจากประธาน 
เจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
“การกระทำำ�ของเราในฐานะปััจเจกบุุคคลและในฐานะ
บริษัิัทสะท้้อนถึึงตััวตนของเราและสิ่่�งที่่�เราเป็็นตััวแทน 
จรรยาบรรณของซาบิกิได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ย 
เราในการตััดสินิใจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์ในการทำำ�เช่น่นี้้�  
เราได้้สร้า้งสภาพแวดล้อมของความไว้ว้างใจและ 
ความเคารพต่่อพนัักงาน ลูกูค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 
ของเรา ความสำำ�เร็จ็ของเราขึ้้�นอยู่่�กับสิ่่�งเหล่านี้้�ใน 
การทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อให้ม้ีวีิสิัยัทััศน์์ร่ว่มกัันในการเป็็น
ผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้้านเคมีภัีัณฑ์์”

อัับดุลุเราะห์ม์าน อััล-ฟากีีห์์
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
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โครงร่า่ง



หลักัจริยิธรรมของเรา (“หลักัจรรยาบรรณ”) ได้ร้ับัการออกแบบมาเพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�
ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับวิธิีโีต้้ตอบระหว่า่ง ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา ผู้้�ให้บ้ริกิาร หน่่วยงาน
ที่่�ซาบิกิเป็็นเจ้า้ของ และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ หลักัจรรยาบรรณของเราทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ทรัพัยากรที่่�สำำ�คััญในการสนัับสนุุนการตัดสินิใจในแต่่ละวันัและยังัคงยึดึมั่่�นในค่่านิิยมหลักั
ของเรา หลักัจรรยาบรรณของเราออกแบบมาเพื่่�อยับัยั้้�งการกระทำำ�ผิดิและส่ง่เสริมิ:

• การปฏิิบัติัิอย่า่งซื่่�อสัตัย์แ์ละมีจีริยิธรรม รวมถึึงการจัดัการผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�เกิิด
ขึ้้�นจริงิหรืือที่่�เห็น็ได้ร้ะหว่า่งความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวและความสัมัพันัธ์ท์างวิชิาชีพี

• การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

• วัฒันธรรมที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกซึ่่�งเราให้คุ้ณุค่่ากัับความแตกต่่าง เน้้นการปฏิิบัติัิต่่อกัันด้ว้ย 
ความเคารพ และยินิดีรีับัฟังัความคิิดเห็น็และการแสดงความเห็น็ทั้้�งหมด

• การเปิิดเผยอย่า่งครบถ้วน ยุุติิธรรม ถูกูต้้อง ทัันเวลา และเข้า้ใจได้ใ้นรายงานและ
เอกสารที่่�เรายื่่�นต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดูแูลและในการสื่่�อสารสาธารณะอื่่�นๆ

• การรายงานอย่า่งทัันท่่วงทีีเกี่่�ยวกัับการละเมิดิจรรยาบรรณและข้อ้กัังวล

• ความรับัผิดิชอบในการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณนี้้�

หลักัการหลายข้อ้ที่่�อธิบิายไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้�เป็็นหลักัการทั่่�วไป และหลักัปฏิิบัติัินี้้� 
ไม่ไ่ด้ค้รอบคลุมุทุกุสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เราต้้องใช้ส้ามัญัสำำ�นึึกและวิจิารณญาณ 
ที่่�ดีเีป็็นหลักัสำำ�คััญในการใช้จ้รรยาบรรณนี้้� เป็็นที่่�เข้า้ใจได้ว้่า่ไม่ม่ีใีครมีคีำำ�ตอบทั้้�งหมด  
หากแต่่เราต้้องพยายามค้้นหาคำำ�ตอบที่่�ดีทีี่่�สุดุจากหนึ่่�งในแหล่ง่ข้อ้มููลมากมายที่่�มีใีห้ ้ 
รวมถึึงตััวแทนด้า้นความจริยิธรรมของบริษัิัท หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่ใ่ช่ค่ำำ�แนะนำำ� 
หรืือเป็็นข้อ้มููลเฉพาะเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เราควรศึกษานโยบายและ 
ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�มีกีฎระเบียีบการบังัคัับใช้้
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What feels right or  
wrong about the  
planned action?

การบังัคัับใช้แ้ละการกำำ�กัับดูแูล
หลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ัับพนัักงานและเจ้า้หน้้าที่่�ทุกุคนที่่�ทำำ�งานกัับซาบิกิหรืือเป็็น
ตััวแทนของซาบิกิ “SABIC” หมายถึึง Saudi Basic Industries Corporation 
และบริษัิัทในเครืือที่่�บริษัิัทเป็็นเจ้า้ของทั้้�งหมด ผู้้�รับัจ้า้งอิิสระ ที่่�ปรึกึษา และผู้้�ให้้
บริกิารต้องรับัทราบหลักัปฏิิบัติัินี้้� เนื่่�องจากจะต้้องใช้ใ้นการติิดต่อกัับพนัักงาน 
และตััวแทนของซาบิกิ

เราแต่่ละคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการทำำ�ความเข้า้ใจกัับนโยบายและขั้้�นตอน
ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหน้้าที่่�งานของเรา และเข้า้ใจความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
บทบาทของเราและวิธิีลีดความเสี่่�ยงอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

พนัักงานควรศึกษาหลักัจรรยาบรรณนี้้�เป็็นประจำำ� ขอความช่ว่ยเหลืือเมื่่�อจำำ�เป็็น 
และให้ข้้อ้เสนอแนะเพื่่�อปรับัปรุงุวัฒันธรรมความซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง

แนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับัการตัดสินิใจคู่่�จริยิธรรม
เรามีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�ต้้องตระหนัักถึึงปััญหาด้า้นจริยิธรรมและทำำ�ในสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้้องในกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมดของซาบิกิ แต่่ไม่ใ่ช่ทุ่กุสถานการณ์์ที่่�เราพบ
จะตรงตามคู่่�มืือ แต่่เราต้้องพิจิารณาสิ่่�งต่่อไปนี้้�เมื่่�อเผชิญิกัับการตัดสินิใจหรืือ
สถานการณ์์ที่่�คัับขันั:

1 2 3 4 5 6
การดำำ�เนิินการตามแผน

สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ
และนโยบายของบริษัิัท?

คุณุสบายใจไหมถ้้าต้้อง
รายงานข่า่วหรืือผู้้�บังัคัับ

บัญัชาของตััวเอง?

ความรู้้�สึ กึถูกูหรืือผิดิ
เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�?

การกระทำำ�ที่่�วางแผนไว้จ้ะ
ปรากฏต่่อฉััน ผู้้�จัดัการ  

ผู้้�บริหิารบริษัิัท คณะกรรมการ 
หรืือ ประชาชนทั่่�วไป 

อย่า่งไร?

ฉัันสามารถอธิบิาย 
การกระทำำ�ของฉัันต่อ

เพื่่�อนร่ว่มงาน เพื่่�อน และ
ครอบครัวัได้ห้รืือไม่?่

ข้อ้มูลของบุุคคลอ่ื่�น 
จะช่ว่ยประเมินิการดำำ�เนินิ

การตามแผนหรืือไม่?่
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การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
การดำำ�เนิินงานของซาบิกิอยู่่�ภายใต้้กฎหมายของประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ และ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องตระหนัักและไม่จ่งใจละเมิดิกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
การละเมิดิกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ จรรยาบรรณนี้้� หรืือสนัับสนุุนให้ผู้้้�อื่่�นทำำ�เช่น่นั้้�น 
ทำำ�ให้ซ้าบิกิ มีคีวามเสี่่�ยงทางการเงิินและชื่่�อเสียีง ดังันั้้�นการฝ่่าฝืืนอาจส่ง่ผล
ให้เ้กิิดการลงโทษทางวินิััยและรวมถึึงการเลิกิจ้า้ง เราควรเข้า้ใจว่า่การละเมิดิ
กฎหมายหรืือข้อ้บังัคัับอาจส่ง่ผลให้เ้กิิดการดำำ�เนิินคดีทีางกฎหมายและบทลงโทษ
ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อทั้้�งซาบิกิ และตััวเราเอง

การรายงานข้อ้กัังวล
สภาพแวดล้อ้มการรายงานแบบเปิิดเป็็นกุญุแจสำำ�คััญในการสนัับสนุุนวัฒันธรรม
ความซื่่�อสัตัย์ข์องเรา เราแต่่ละคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการป้อ้งกัันการละเมิดิ
หลักัจรรยาบรรณนี้้� และรายงานข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการละเมิดิหลักัปฏิิบัติัิ กฎหมาย 
นโยบายหรืือขั้้�นตอนของเราที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือการ 
กระทำำ�ผิดิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยซาบิกิ พนัักงาน หรืือผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ

ซาบิกิสนัับสนุุนให้ม้ีกีารรายงาน แม้ว้่า่เราจะไม่ม่ีรีายละเอีียดทั้้�งหมด แต่่เราขอ
แนะนำำ�ให้ ้“พููดออกมา” เราอาจเลืือกที่่�จะรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตน แม้ว้่า่เรา
ได้ร้ับัการสนัับสนุุนให้ร้ะบุุตััวตนเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสอบสวนและการ
สนทนาอย่า่งละเอีียด ฝ่่ายกฎหมายจะใช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควรเพื่่�อรักัษา
ข้อ้มููลประจำำ�ตัวของเราไว้เ้ป็็นความลับั ซาบิกิมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิต่่อการรายงานโดย
สุจุริติอย่า่งจริงิจังั สอบสวนอย่า่งยุุติิธรรมและรวดเร็ว็ การไม่ร่ายงานข้อ้กัังวลที่่�
ทราบเป็็นการละเมิดิหลักัปฏิิบัติัิของเรา ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้เ้กิิดการลงโทษทางวินิััย 
จนถึึงขั้้�นยุุติิ

การรายงานข้อ้กังวลเกี่่�ยวกัับนโยบายจริยิธรรมได้้อย่า่งไร
ติิดต่อผู้้�จัดัการ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ
Integrity Ambassador ใช้ไ้อคอน Speak Up
หรืือส่ง่อีีเมลมาที่่� Integrity@SABIC.com
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การรายงานและกระบวนการสอบสวน
หากเราพบเห็น็การประพฤติิมิชิอบและ/หรืือหากเรามีสี่ว่นร่ว่มในการสอบสวน  
เราคาดหวังัที่่�จะให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�และตรงไปตรงมาด้ว้ยวิธิีต่ี่อไปนี้้�:

• รายงานพฤติิกรรมที่่�น่่าสงสัยัแทนที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มในการค้นหาข้อ้เท็็จจริงิของ
เราเองหรืือแทรกแซงการสอบสวน

• ให้ค้วามร่ว่มมืือในการสืืบสวนภายใน การตรวจสอบ การตรวจสอบทางบัญัชี ี
หรืือคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคดีคีวามหรืือการดำำ�เนิินการ
สืืบสวนของรัฐับาล

• จัดัเตรียีมเอกสารหรืือบันัทึึกที่่�ร้อ้งขอโดยเร็ว็ที่่�สุดุ อาจจำำ�เป็็นต้้องค้้นหาหลักั
ฐานทางกายภาพและเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�จัดัหาโดยซาบิกิ

• ละเว้น้จากการทำำ�ลายหรืือแก้้ไขเอกสารหรืือบันัทึึกที่่�ร้อ้งขอในทางใดทางหนึ่่�ง

• ปฏิิบัติัิตามมาตรการที่่�ระบุุทั้้�งหมดเพื่่�อการรักัษาความลับัและส่ง่ต่่อข้อ้มููล
อย่า่งระมัดัระวังักรณีีมีกีารตรวจสอบจากทางไกล

• รายงานพนัักงานหรืือผู้้�จัดัการ ผู้้�ที่่�แสดงพฤติิกรรมตอบโต้้เอาคืืนเราหรืือผู้้�อื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

พนัักงานคนใดก็็ตามที่่�รายงานอย่า่งตรงไปตรงมาและโดยสุจุริติใจถึึงการละเมิดิ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิจะได้ร้ับัการปฏิิบัติัิอย่า่งมีศัีักดิ์์�ศรีแีละความเคารพ  
จะไม่ถู่กูลงโทษทางวินิััยหรืือตอบโต้้เอาคืืนในรูปูแบบใดๆ การตอบโต้้เอาคืืน
เป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของบริษัิัท อย่า่งไรก็็ตาม การกล่า่วหาเท็็จ 
โดยเจตนา การกล่า่วเท็็จต่่อผู้้�สอบสวน หรืือแทรกแซงหรืือปฏิิเสธที่่�จะให้ ้
ความร่ว่มมืือในการสอบสวน ถืือเป็็นการละเมิดิหลักัปฏิิบัติัิ และการลงโทษ 
ทางวินิััยที่่�เหมาะสมอาจส่ง่ผลให้ก้ารกระทำำ�เหล่า่นั้้�นไม่สุ่จุริติตรงตาม 
ความเป็็นจริงิ

หากคุณุมีเีหตุใุห้เ้ชื่่�อได้ว้่า่คุณุกำำ�ลังัถูกูตอบโต้้เอาคืืนเนื่่�องจาก 
การเปิิดเผยโดยสุจุริติเกี่่�ยวกัับการละเมิดิหลักัจริยิธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 
จริงิหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืือผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
คุณุต้้องแจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายทัันทีี

08



ความรับัผิดิชอบของพนัักงาน
เราทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็จ็ของซาบิกิ โดยดำำ�เนิินชีวีิติตามค่่านิิยมของเรา 
ปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณ และสร้า้งวัฒันธรรมความซื่่�อสัตัย์ข์องเรา ดังันั้้�น 
พนัักงานทุกุคนจะต้้อง:

• ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้ว้ยความจงรักัภัักดีแีละเอาใจใส่่

• เข้า้ใจว่า่ควรพูดและรายงานพฤติิกรรมที่่�น่่าสงสัยัและข้อ้กัังวลใดๆ เกี่่�ยวกัับ
การละเมิดิจรรยาบรรณที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อใดและอย่า่งไร

• ปฏิิบัติัิตามมาตรการและการควบคุมุที่่�ใช้บ้ังัคัับซึ่่�งปกป้อ้งผลประโยชน์์ของ  
ซาบิกิ (รวมถึึงผลประโยชน์์ของพนัักงานและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี)

• ไม่ใ่ช้ต้ำำ�แหน่่งของคุณุในทางที่่�ผิดิกัับซาบิกิ หรืือองค์์กรอื่่�นใดเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�ง
ผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่หมาะสมสำำ�หรับัตัวคุณุเองหรืือบุุคคลที่่�สาม

• ขอคำำ�แนะนำำ�หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัและ

• ทำำ�การฝึกอบรมเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณนี้้�เมื่่�อได้ร้ับัมอบหมาย
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ความรับัผิดิชอบของผู้้�จัดัการ — ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่า่ง
ด้า้นจริยิธรรม
ผู้้�จัดัการทุกุระดับัชั้้�นที่่�ซาบิกิ รวมถึึงผู้้�บริหิารระดับับริหิาร (‘ผู้้�จัดัการ’) มีคีวาม 
รับัผิดิชอบมากขึ้้�นในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมความซื่่�อสัตัย์ ์วิถีิีผู้้�นำำ�ซาบิกิทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นแนวทางสำำ�หรับัผู้้�จัดัการในการกำำ�หนดแนวทางด้า้นวัฒันธรรมความซื่่�อสัตัย์ท์ี่่�
แข็ง็แกร่ง่ วิธิีทีี่่�ผู้้�จัดัการตัดสินิใจ จัดัการกัับข้อ้กัังวล และจัดัการกัับความคิิดเห็น็
ที่่�แตกต่่างเป็็นรากฐานสำำ�หรับัความไว้ว้างใจในหมู่่�พนัักงาน ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์
และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ

ผู้้�จัดัการทุกุคนต้้องเป็็นแบบอย่า่งทางจริยิธรรมสำำ�หรับัสมาชิกิในทีีม หลักัเกณฑ์์
ต่่อไปนี้้�จะช่ว่ยให้ผู้้้�จัดัการแสดงมาตรฐานสูงูสุดุของความซื่่�อสัตัย์์

ส่ง่เสริมิการร้อ้งเรียีน: กระตุ้้�นให้ท้ีีมของคุณุรายงานพฤติิกรรมที่่�น่่าสงสัยัและ
สร้า้งความมั่่�นใจให้พ้วกเขาว่า่เราไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารตอบโต้้เอาคืืนใดๆ สำำ�หรับั 
การรายงานโดยสุจุริติ

ให้ข้้อ้มููล: ช่ว่ยให้ท้ีีมของคุณุเข้า้ใจถึึงความคาดหวังัอย่า่งแรงกล้า้ของซาบิกิ 
สำำ�หรับัการปฏิิบัติัิตามหลักัจริยิธรรม สื่่�อสารการสนัับสนุุนส่ว่นบุุคคลของคุณุ
สำำ�หรับัค่านิิยมและวัตัถุปุระสงค์์ของเรา และสื่่�อสารอย่า่งชัดัเจนว่า่คุณุคาดหวังั
ให้ก้ารกระทำำ�ทั้้�งหมดสอดคล้อ้งกัับค่านิิยมของซาบิกิ รวมถึึงข้อ้ผูกูมัดัทาง
จริยิธรรมทางธุุรกิิจดังัที่่�แสดงไว้ใ้นจรรยาบรรณของเรา

ข้อ้ควรระวังั: สถานการณ์์หรืือการกระทำำ�ที่่�อาจผิดิจรรยาบรรณหรืืออาจสร้า้ง
ความเสียีหายต่่อชื่่�อเสียีงของบริษัิัท

10



เปิิดกว้า้งและครอบคลุมุ: ให้ค้วามมั่่�นใจต่่อทีีมของคุณุว่า่คุณุยินิดีรีับัฟังั แม้ว้่า่
พวกเขาจะมีบีางสิ่่�งที่่�ยากที่่�จะพููดก็็ตาม ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มที่่�มีสี่ว่นร่ว่มซึ่่�ง
สมาชิกิในทีีมของคุณุรู้้�สึ กึสบายใจที่่�จะถามคำำ�ถามและแสดงความคิิดเห็น็

เมื่่�อสมาชิกิในทีีมแจ้ง้ข้อ้กัังวล สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องดำำ�เนิินการต่อไปนี้้�เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่
เขาหรืือเธอตััดสินิใจถูกูต้้องในการเข้า้หาคุณุ:

ต้ั้�งใจฟังั: ขอบคุณุคนที่่�ตััดสินิใจพููดเรื่่�องยากๆ แม้ว้่า่คุณุจะไม่เ่ห็น็ด้ว้ยก็็ตาม 
ตั้้�งใจฟังัสิ่่�งที่่�พวกเขาพููดและแสดงให้เ้ห็น็ว่า่คุณุให้ค้วามสำำ�คััญกัับการแก้้ไขปััญหา

รักัษาความลัับ: ในขอบเขตที่่�เป็็นไปได้ ้ปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตััวของบุุคคลนั้้�น 
หลีกีเลี่่�ยงการพูดคุยุกัับผู้้�อื่่�นในทีีมของคุณุ

มีวีัตัถุปุระสงค์์: ปฏิิบัติัิต่่อสมาชิกิในทีีมทุกุคนด้ว้ยความยุุติิธรรมในระดับัเดียีวกััน 
แม้ว้่า่พวกเขาจะรายงานข้อ้กัังวลหรืือเป็็นหัวัข้อ้ของรายงานก็็ตาม

ส่ง่ต่่อไปยังัช่อ่งทางที่่�เหมาะสม: แม้ว้่า่คุณุอาจถูกูล่อ่ลวงให้เ้ป็็นเจ้า้ของข้อ้กัังวล 
แต่่การละเมิดิจรรยาบรรณที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริงิจำำ�เป็็นต้้องส่ง่ต่่อไปยังั
ฝ่่ายกฎหมาย ในกรณีีที่่�จรรยาบรรณของเราถูกูละเมิดิ ผู้้�จัดัการควรสนัับสนุุนและ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสม รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเฉพาะการลงโทษทางวินิััย

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับหลักจรรยาบรรณจะต้้องรวมอยู่่�ในโปรแกรมการรับัเข้า้
ทำำ�งานและการเรียีนรู้้� ของพนัักงาน
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ดำำ�เนิินการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
ในการติิดต่อธุุรกิิจ
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1 หากเราไม่ร่ะมัดัระวังั เราจะพบว่า่เราได้ล้ะเมิดิกฎหมาย 
ต่่อต้้านการผูกูขาดและการแข่ง่ขันั หากเราหารืือหรืือ 
ทำำ�ข้อ้ตกลงกัับคู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกัับ: ราคาหรืือกลยุุทธ์ ์
การกำำ�หนดราคา ส่ว่นลด เงื่่�อนไขความสัมัพันัธ์ก์ัับ 
ลูกูค้้า นโยบายการขาย แผนการตลาด การเลืือกลูกูค้้า 
การจัดัสรรพื้้�นที่่�ลูกูค้้าหรืือตลาดหรืือเงื่่�อนไขสัญัญา 
และกลยุุทธ์ก์ารทำำ�สัญัญา

การแข่ง่ขันั
กฎหมายต่่อต้้านการผูกูขาดและการแข่ง่ขันั ห้า้มความพยายามและการดำำ�เนิินการเพื่่�อยับัยั้้�งหรืือจำำ�กััดการ
แข่ง่ขันัระหว่า่งบริษัิัท เราต้้องระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเมื่่�อเรามีปีฏิิสัมัพันัธ์ก์ัับพนัักงานหรืือตััวแทนของคู่่�แข่ง่ของ
ซาบิกิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในการประชุุมสมาคมการค้าหรืืองานอื่่�นๆ ที่่�คู่่�แข่ง่อาจมีปีฏิิสัมัพันัธ์ก์ััน การติิดต่อ
กัับคู่่�แข่ง่อาจด้ว้ยเหตุผุลทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย (เช่น่ เมื่่�อคู่่�แข่ง่เป็็นลูกูค้้าหรืือซัพัพลายเออร์)์ แต่่ยังั
คงต้้องปฏิิบัติัิตามกฎ หลีกีเลี่่�ยงการติิดต่อหรืือพููดคุยุกัับคู่่�แข่ง่ที่่�อาจก่่อให้เ้กิิดการสมรู้้�ร่ ว่มคิิดหรืือจำำ�กััด
การแข่ง่ขันั เราต้้องไม่ป่รึกึษาหารืือเกี่่�ยวกัับลูกูค้้า โอกาส ราคา หรืือเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจอื่่�นๆ กัับพนัักงานหรืือ
ตััวแทนของคู่่�แข่ง่ของเรา

การรวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่ง่ของเราอาจเป็็นแนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย ช่ว่ยให้ซ้าบิกิ 
สามารถแข่ง่ขันัในตลาดได้ ้อย่า่งไรก็็ตาม เราต้้องไม่ใ่ช้ว้ิธิีกีารที่่�ผิดิกฎหมาย ต่่อต้้านการแข่ง่ขันั หรืือผิดิจรรยา
บรรณเพื่่�อรับัข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับบริษัิัทอื่่�น แหล่ง่ที่่�มาที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายของข้อ้มููลการแข่ง่ขันัรวมถึึงแหล่ง่
ข้อ้มููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เช่น่ บัญัชีขี่า่ว การสำำ�รวจอุุตสาหกรรม การจัดัแสดงของคู่่�แข่ง่ในการประชุุมและ
งานแสดงสินิค้้า ข้อ้มููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะทางอิินเทอร์เ์น็็ต และข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรกรรมทางธุุรกิิจที่่�
ถูกูต้้องตามกฎหมายที่่�เราอาจมีสี่ว่นร่ว่มกัับคู่่�แข่ง่

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 อย่า่หารืือเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อนในเชิงิพาณิิชย์เ์กิินความจำำ�เป็็นในการทำำ�ธุรกรรมที่่�ถูกูต้้องตาม

กฎหมายกัับพนัักงานหรืือตััวแทนของคู่่�แข่ง่ ผู้้�ค้าและผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายสามารถเป็็นคู่่�แข่ง่กัันได้้

•	 ตระหนัักถึึงผลิติภัณฑ์แ์ละตำำ�แหน่่งทางการตลาดของเรา หากเรามีตีำำ�แหน่่งที่่�แข็ง็แกร่ง่ในตลาดหรืือ 
กัับผลิติภัณฑ์ใ์ดผลิติภัณฑ์ห์นึ่่�ง เราจะไม่ส่ามารถใช้ต้ำำ�แหน่่งนี้้�ในทางที่่�ผิดิต่อลูกูค้้าผ่า่นการตั้้�งราคา 
แบบเอาเปรียีบผู้้�อื่่�น การผูกูมัดั หรืือพฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่ง่ขันัอื่่�นๆ ที่่�สามารถรับัรู้้� ได้ว้่า่เป็็นการใช้้
ประโยชน์์จากความแข็ง็แกร่ง่ของเรา

•	 กฎหมายควบคุมุการควบรวมกิิจการ กำำ�หนดให้ม้ีกีารแจ้ง้การควบรวมกิิจการอย่า่งทัันท่่วงทีี ซึ่่�งอาจ 
ลดภาวะการแข่ง่ขันัในตลาด
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•	 ระวังัการคบหาสมาคมกัับคู่่�แข่ง่ และหลีกีเลี่่�ยงแม้แ้ต่่การสมรู้้�ร่ ว่มคิิด ไม่ว่่า่จะเล็ก็น้้อยแค่่ไหนก็็ตาม

•	 อย่า่จำำ�กััดความสามารถของลูกูค้้าในการขายต่่อผลิติภัณฑ์ข์องซาบิกิ

•	 ห้า้มเข้า้ร่ว่มข้อ้ตกลงทางการตลาดแบบพิเิศษหรืือเฉพาะเจาะจงกัับลูกูค้้าและซัพัพลายเออร์ ์เว้น้แต่่จะได้ร้ับั
อนุุมัติัิอย่า่งชัดัแจ้ง้จากฝ่่ายกฎหมาย

•	 โฆษณา ส่ง่เสริมิ และติิดฉลากผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารของเราด้ว้ยวิธิีทีี่่�เป็็นข้อ้เท็็จจริงิ ซื่่�อสัตัย์ ์และให้ข้้อ้มููล 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีกีารเปรียีบเทีียบผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ยุุติิธรรม

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายเมื่่�อมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกัับการมีอียู่่�ของข้อ้กัังวลด้า้นกฎหมายการแข่ง่ขันัที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น
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การควบคุมุการค้าระหว่า่งประเทศ
ซาบิกิมีหีน้้าที่่�ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบการค้าโลกสำำ�หรับัการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกผลิติภัณฑ์ ์บริกิาร และเทคโนโลยี ี
กฎระเบียีบเหล่า่นี้้�มีคีวามซับัซ้อ้นและสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เป็็นความรับัผิดิชอบของเราที่่�จะ
ต้้องรู้้�  เข้า้ใจ และปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้ก้ัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา

เราต้้องให้ค้ำำ�อธิบิายผลิติภัณฑ์ท์ี่่�ถูกูต้้อง ภาษีีศุุลกากรและการจัดัประเภทการควบคุมุการส่ง่ออกที่่�ถูกูต้้อง 
ข้อ้มููลการประเมินิมููลค่่า และแถลงการณ์์ประเทศต้้นทางสำำ�หรับัสินิค้้าทั้้�งหมดที่่�เรานำำ�เข้า้หรืือส่ง่ออก เมื่่�อใด
ก็็ตามที่่�จำำ�เป็็น

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�ควบคุมุวิธิีเีผยแพร่ผ่ลิติภัณฑ์แ์ละเทคโนโลยีขีองเราและนำำ�ไปใช้ใ้นระดับัสากล

•	 ขอใบอนุุญาตส่ง่ออกหรืือนำำ�เข้า้ของรัฐับาลหากจำำ�เป็็น

•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการคััดกรองบุุคคลที่่�สามของเราเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการทำำ�ธุรกิิจกัับประเทศหรืือพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�ภายใต้้การคว่ำำ��บาตรหรืือข้อ้จำำ�กััดทางการค้า

•	 รู้้�จั กัลูกูค้้าและธุุรกิิจของพวกเขาเพื่่�อยืืนยันัว่า่ผลิติภัณฑ์ข์องซาบิกิถูกูใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ถูกูต้้องตาม
กฎหมาย
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การต่อต้้านการทุจุริติ – การติิดต่อกัับราชการ
ไม่ว่่า่เราจะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ใดในโลกนี้้�จะมีกีฎหมายหรืือนโยบายต่่อต้้านการติิดสินิบนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเสมอ เราไม่่
สามารถเสนอหรืือให้ส้ินิบนหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่หมาะสมใดๆ แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งธุุรกิิจหรืือ
ข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัอาจรวมถึึงเจ้า้หน้้าที่่�ภาษีี เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ได้ร้ับัการเลืือกตั้้�ง นายตรวจ
ศุุลกากร เจ้า้หน้้าที่่�ทหาร สมาชิกิราชวงศ์์ และตััวแทนรัฐับาลอื่่�นๆ

สินิบนหมายถึึงการเสนอสิ่่�งของมีค่ี่าทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (เช่น่ ของขวัญั เงิิน หรืือคำำ�สัญัญา) แก่่เจ้า้หน้้าที่่�
รัฐัเพื่่�อโน้้มน้้าวหรืือชักัจููงการกระทำำ� หรืือเพื่่�อรักัษาผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่หมาะสม

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการต่อต้้านการติิดสินิบนของเรา และขออนุุมัติัิฝ่่ายกฎหมายเมื่่�อติิดต่อกัับเจ้า้หน้้าที่่�

ของรัฐั

•	 ห้า้มเสนอ จัดัหา หรืือรับัสินิบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่หมาะสมทุกุประเภท

•	 อย่า่จ่า่ยเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสม รวมถึึงเพื่่�อรักัษาใบอนุุญาตหรืือการอนุุมัติัิ หรืือเร่ง่กระบวนการของรัฐับาล 
ตามปกติิ (มักัเรียีกว่า่ “การจ่า่ยเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก”)

•	 แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายหากคุณุได้ร้ับัการติิดต่อจากหน่่วยงานของรัฐัเกี่่�ยวกัับการสอบถามหรืือขอข้อ้มููล และ
ตอบกลับัตามความเป็็นจริงิ เหมาะสม และทัันท่่วงทีีโดยสอดคล้อ้งกัับขั้้�นตอนของซาบิกิ

•	 ดำำ�เนิินการสนัับสนุุนและโต้้ตอบกัับรัฐับาลอย่า่งโปร่ง่ใส โดยเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้

•	 หากคุณุดำำ�รงตำำ�แหน่่งราชการหรืือตั้้�งใจที่่�จะหาเสียีงเพื่่�อชิงิตำำ�แหน่่งที่่�ได้ร้ับัเลืือกตั้้�งไม่ว่่า่ในระดับัใด ให้แ้จ้ง้
ฝ่่ายกฎหมายและผู้้�จัดัการสายงานของคุณุทัันทีี

•	 เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั โปรดทราบว่า่แม้แ้ต่่ข้อ้เสนอง่่ายๆ เช่น่ การเสนออาหารหรืือเครื่่�องดื่่�ม
อาจยอมรับัไม่ไ่ด้ห้รืืออาจขัดัต่อกฎหมาย
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ของขวัญัและการเลี้้�ยงต้้อนรับั – งานเลี้้�ยงส่ว่นตััว
การติิดสินิบนและการจ่า่ยเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสมอาจเกิิดขึ้้�นได้ใ้นสถานการณ์์ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั การแลก
เปลี่่�ยนของขวัญัและงานเลี้้�ยงที่่�เหมาะสมมักัเป็็นวิธิีสีร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจของเรา อย่า่งไรก็็ตาม เราต้้อง
ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และบุุคคลที่่�สามอื่่�นๆ โดยไม่ใ่ห้ห้รืือรับัสินิบน

การให้ส้ินิบนเชิงิพาณิิชย์เ์กี่่�ยวข้อ้งกัับสถานการณ์์ที่่�มีกีารมอบสิ่่�งของมีค่ี่าให้ก้ัับหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิิจในปััจจุุบันั
หรืือในอนาคตโดยมีเีจตนาเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งธุุรกิิจอย่า่งไม่เ่หมาะสมหรืือมีอิีิทธิพิลต่่อการตัดสินิใจทางธุุรกิิจ  
เงิินใต้้โต๊๊ะคืือข้อ้ตกลงในการคืืนเงิินจำำ�นวนหนึ่่�งให้ก้ัับบุคคลอื่่�นเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับการทำำ�ธุรกรรมทางธุุรกิิจ

เราต้้องหลีกีเลี่่�ยงการมีสี่ว่นร่ว่มในการติิดสินิบนเชิงิพาณิิชย์แ์ละเงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือแม้แ้ต่่การปรากฏตัวในการ
ติิดต่อธุุรกิิจทั้้�งหมดของเรา เราต้้องทำำ�งานร่ว่มกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจที่่�มีชีื่่�อเสียีงด้า้นความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
รายงานสัญัญาณใดๆ ที่่�แสดงว่า่ตััวแทนไม่ม่ีจีริยิธรรมหรืืออาจจ่า่ยสินิบน

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการให้ข้องขวัญัและการรับัรองทางธุุรกิิจของเรา

•	 ห้า้มให้ห้รืือรับัสินิบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่หมาะสมประเภทใดๆ

•	 ห้า้มรับัของขวัญั เงิินสด หรืือสิ่่�งที่่�เทีียบเท่่าเงิินสดจากบุุคคลที่่�สาม แจ้ง้ให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราทราบ
เกี่่�ยวกัับกฎนี้้�และเตืือนให้ท้ราบโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งวันัหยุุดเทศกาล

•	 ห้า้มให้ข้องขวัญัหรืือการเลี้้�ยงรับัรองเป็็นการประนีีประนอมกัับวิจิารณญาณทางวิชิาชีพีหรืือสร้า้ง 
ภาพลักัษณ์์ดังักล่า่ว

ตรวจสอบนโยบายของผู้้�รับัหากเป็็นไปได้เ้พื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาสามารถรับัของขวัญัหรืือการรับัรองใดๆ  
ที่่�เสนอตามขั้้�นตอนของเรา 
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การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน
เราพยายามที่่�จะทำำ�งานร่ว่มกัับซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ธุรกิิจด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
และระเบียีบข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดอย่า่งเต็็มที่่� เรายังัสามารถช่ว่ยปรับัปรุงุสภาพการทำำ�งานในห่ว่งโซ่่
อุุปทานของเราโดยกำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราจัดัเตรียีมสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและถูกูสุขุลักัษณะ
สำำ�หรับัพนัักงาน และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สิทิธิขิองพวกเขาได้ร้ับัการเคารพ ซาบิกิสนัับสนุุนให้ซ้ัพัพลายเออร์ ์
และพันัธมิติรทางธุุรกิิจทำำ�งานร่ว่มกัับเราเพื่่�อปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้มและบรรลุเุป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและ 
ความยั่่�งยืืน ซัพัพลายเออร์ท์ุกุรายต้้องตกลงที่่�จะปฏิิบัติัิตามกฎหมายและหลักัการในแนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับั
ซัพัพลายเออร์ข์องเรา

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการจัดัซื้้�อของเราเสมอ และทำำ�งานร่ว่มกัับ Global Procurement Services (GPS) 

หากคุณุมีคีวามจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจสำำ�หรับัผลิติภัณฑ์ห์รืือบริกิาร GPS จะดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะอย่า่ง
เหมาะสมกัับซัพัพลายเออร์ท์ุกุราย

•	 ห้า้มทำำ�งานร่ว่มกัับซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทุจุริติ แรงงานเด็ก็ การค้ามนุุษย์ ์หรืือกิิจกรรมอื่่�นๆ  
ที่่�ละเมิดิจรรยาบรรณและค่่านิิยมของเรา
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ปฏิิบัติัิตนด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
ในสถานที่่�ทำำ�งาน
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สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ ความปลอดภัยและอาชีวีอนามัยั
ความปลอดภัยและสวัสัดิภิาพของพนัักงานและชุุมชนที่่�เราปฏิิบัติัิงานด้ว้ย มีคีวามสำำ�คััญสูงูสุดุ เพื่่�อสนัับสนุุน
ความสำำ�คััญนี้้� ซาบิกิมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจในลักัษณะที่่�รับัผิดิชอบต่อสิ่่�งแวดล้อ้มซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน 
ลูกูค้้า ชุุมชน ผู้้�ถืือหุ้้�น และสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้ด้ีทีี่่�สุดุในชั้้�นเรียีนโดยเลืือก 
ความปลอดภัยเหนืือสิ่่�งอื่่�นใด

ซาบิกิมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัหาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและดีต่ี่อสุขุภาพสำำ�หรับัพนัักงาน ลูกูค้้า และผู้้�มาเยี่่�ยมชม 
สถานที่่�ของเรา โดยปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด และรักัษา
มาตรฐานอุุตสาหกรรมในด้า้นความปลอดภัยและสุขุภาพของพนัักงาน รวมถึึงสุขุอนามัยัในโรงงาน
อุุตสาหกรรม การยศาสตร์ ์และความปลอดภัย ห้า้มการคุกุคาม การใช้ค้วามรุนุแรง และการข่ม่ขู่่�ทางกายภาพ
โดยเด็ด็ขาด นอกจากนี้้� นโยบายของซาบิกิยังัห้า้มการใช้ ้ครอบครอง ขาย หรืือแจกจ่า่ยแอลกอฮอล์ห์รืือ 
สารควบคุมุที่่�ผิดิกฎหมายในที่่�ทำำ�งาน

ในฐานะพนัักงาน เราทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการรายงานอุุบัติัิเหตุ ุการบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน 
และการปฏิิบัติัิหรืือสภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภัย

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�บังัคัับใช้้

•	 พยายามอย่า่งต่่อเนื่่�องในการระบุุและใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรพลังังานอย่า่ง 
มีปีระสิทิธิภิาพเพื่่�อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 ให้ค้วามรู้้� แก่่พนัักงานที่่�การทำำ�งานของเขามีผีลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อ้มโดยปฏิิบัติัิตามใบอนุุญาต กฎหมาย 
และข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ก้ัับงานของพวกเขา

•	 ให้ค้วามรู้้� และให้พ้นัักงานของเรามีสี่ว่นร่ว่ม และแจ้ง้ให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายนอกทราบถึึงความพยายาม
ส่ง่เสริมิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา

•	 มีสี่ว่นร่ว่มและเป็็นพันัธมิติรกัับองค์์กรที่่�ทำำ�งานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ร่ว่มกััน

•	 ระบุุ ประเมินิ และดำำ�เนิินการเพื่่�อควบคุมุอัันตรายต่่อสุขุภาพและความปลอดภัย

•	 หยุุดทำำ�งานทัันทีีหากสิ่่�งที่่�คุณุทำำ�ไม่ป่ลอดภัย และรายงานสถานการณ์์ให้ผู้้้�จัดัการสายงานทราบทัันทีี
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แนวปฏิิบัติัิทางด้า้นความแตกต่่าง ความเสมอภาค และการรวมเป็็นหนึ่่�งเดียีว  
(การจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม) 
ซาบิกิมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็็มเปี่่� ยมต่่อวัฒันธรรมแห่ง่การให้เ้คารพ ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่ว่มกัันในทุกุที่่�ที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เราเชื่่�อว่า่สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�หลากหลายซึ่่�งยินิดีต้ี้อนรับับุคคลที่่�มีมุีุมมอง ลักัษณะเฉพาะ 
ค่่านิิยม ความเชื่่�อ และภูมูิหิลังัที่่�แตกต่่างกััน จะช่ว่ยให้เ้ราสามารถปฏิิบัติัิงานได้ด้ีทีี่่�สุดุและขับัเคลื่่�อนความพึงึ
พอใจของพนัักงาน ลูกูค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในระดับัที่่�สูงูขึ้้�น

ที่่�ซาบิกิ เราไม่ย่อมให้ม้ีกีารเลืือกปฏิิบัติัิ การตอบโต้้ หรืือการคุกุคามทุกุรูปูแบบ เรายังัห้า้มการกลั่่�นแกล้ง้และ
พฤติิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือข่ม่ขู่่�ในรูปูแบบต่างๆ เราตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานโดยพิจิารณาจากความ
ต้้องการทางธุุรกิิจ ข้อ้กำำ�หนดของงาน ประสิทิธิภิาพส่ว่นบุุคคล และคุณุสมบัติัิ ซึ่่�งรวมถึึงโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน
ในทุกุด้า้นของการจ้า้งงาน เช่น่ การจ้า้งงาน สวัสัดิกิาร ค่่าตอบแทน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และการมอบหมายงาน 
เราจัดัหาที่่�พักัที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�สมัคัรที่่�มีคีุณุสมบัติัิเหมาะสมและพนัักงานที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองความทุพุพลภาพ 
(ตามข้อ้กำำ�หนดของการจ้า้งงานแต่่ละท้้องที่่�)

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นเหล่า่นี้้� เราเชื่่�อว่า่เราสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�สร้า้งแรงบันัดาลใจให้เ้ราทุกุคนบรรลุ ุ
เป้า้หมายร่ว่มกััน
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ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
ซาบิกิมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับด้า้นแรงงานและการจ้า้งงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

•	 ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เป็็นมิติรและเอ้ื้�อหนุุนสำำ�หรับัทุกุคน ซึ่่�งรวมถึึงความเข้า้ใจ เห็น็คุณุค่่า 
และเคารพในวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างของเราและความหลากหลายในรูปูแบบอื่่�นๆ ทั้้�งหมด

•	 ตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานโดยพิจิารณาจากความต้้องการทางธุุรกิิจ ข้อ้กำำ�หนดของงาน ผลงานส่ว่น
บุุคคล และคุณุสมบัติัิ

•	 ไม่ตั่ัดสินิใจหรืือดำำ�เนิินการตามคุณุลักัษณะหรืือลักัษณะส่ว่นบุุคคลที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายของ
บุุคคล

•	 สอบสวนข้อ้กล่า่วหาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกัับแนวปฏิิบัติัิด้า้นความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค การอยู่่�ร่ว่มกััน และการเป็็นเจ้า้ของ (การจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม) อย่า่งเหมาะสม

พนัักงานต้้อง:

•	 แก้้ไขปััญหาด้ว้ยความเคารพและเป็็นมืืออาชีพี และไม่ห่ันัไปใช้ก้ารกลั่่�นแกล้ง้หรืือการกระทำำ�หรืือการ
คุกุคามข่ม่ขู่่� ทำำ�ให้อั้ับอาย หรืือใช้ค้วามรุนุแรง

•	 ไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบัติัิ คุกุคาม หรืือตอบโต้้

•	 ไม่ล่่ว่งล้ำำ��ทางเพศ การร้อ้งขอ ท่่าทาง หรืือความคิิดเห็น็ที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนา

•	 ปฏิิบัติัิตามค่่านิิยมของซาบิกิ และแนวทางความเป็็นผู้้�นำำ�ของซาบิกิ
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ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
การตัดสินิใจทางธุุรกิิจของเราควรทำำ�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละไม่ไ่ด้ร้ับัอิทธิพิลจากผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น ความขัดั
แย้ง้อาจเกิิดขึ้้�นได้เ้มื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััว สังัคม การเมืือง หรืือการเงิิน หน้้าที่่� ภาระผูกูพันั หรืือกิิจกรรมของ
เรา หรืือของสมาชิกิในครอบครัวั ขัดัแย้ง้กัับงานของเราที่่�ซาบิกิ ตััวอย่า่งทั่่�วไปของสถานการณ์์ความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้แ้ก่่ พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจ้า้งเพื่่�อนหรืือญาติิสนิิท พนัักงานหรืือสมาชิกิ
ในครอบครัวัที่่�มีผีลประโยชน์์ทางการเงิินจำำ�นวนมากในซัพัพลายเออร์ ์คู่่�แข่ง่ หรืือลูกูค้้า และพนัักงานที่่�มีธุีุรกิิจ
หรืือการจ้า้งงานภายนอก ความสนใจที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพวกเขาที่่�ซาบิกิ ผลประโยชน์ ์
ทัับซ้อ้นทำำ�ให้บุุ้คลากรและซาบิกิถูกูตรวจสอบมากขึ้้�น และอาจบั่่�นทอนความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้ว้างใจที่่�ผู้้�อื่่�น 
มีต่ี่อเรา

การมีอียู่่�ของความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเป็็นเฉพาะแต่่ปััญหา หากเราเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งครบถ้วน
โดยทัันทีีและครบถ้วนก่่อนที่่�ความขัดัแย้ง้นั้้�นจะกลายเป็็นความขัดัแย้ง้จริงิ เพื่่�อให้ม้ีกีารรายงานและบันัทึึก
อย่า่งเหมาะสม และดำำ�เนิินการบรรเทาผลกระทบอย่า่งเหมาะสม พนัักงานต้้องเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริงิของ ผลประโยชน์์ต่่อผู้้�จัดัการของพวกเขาและฝ่่ายกฎหมายผ่า่นเครื่่�องมืือเปิิดเผย 
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นของเรา เมื่่�อเราดำำ�เนิินการจ้า้งงานภายนอกที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตภายใต้้นโยบายผลประโยชน์์
ทัับซ้อ้นของเรา เรายังัคงต้้องปฏิิบัติัิตามภาระผูกูพันัของเราต่่อซาบิกิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือ
ข้อ้มููลภายใน

2 แม้ว้่า่จะเป็็นไปไม่ไ่ด้ท้ี่่�จะแสดงรายการกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�
อาจก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ แต่่ตััวอย่า่ง
ต่่อไปนี้้�เป็็นตััวอย่า่งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทั่่�วไป:

•	 ผลประโยชน์์ทางการเงิิน: เป็็นเจ้า้ของผลประโยชน์์
ทางการเงิินที่่�สำำ�คััญในหน่่วยงานใดๆ ที่่�ทำำ�ธุรกิิจ 
พยายามที่่�จะทำำ�ธุรกิิจ หรืือแข่ง่ขันักัับบริษัิัทของเรา

•	 การจ้า้งงานภายนอก: การดำำ�รงตำำ�แหน่่งสองที่่�ซึ่่�ง
รบกวนความสามารถในการทำำ�งานประจำำ�ของเรา 
หรืือทำำ�ลายผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจของซาบิกิ หรืือ
ทำำ�ลายข้อ้ตกลงของพนัักงานใดๆ ที่่�ได้ต้กลงไว้้

•	 การเป็็นสมาชิกิคณะกรรมการ: การว่า่จ้า้ง การให้ ้
คำำ�ปรึกึษา หรืือการให้บ้ริกิารในคณะกรรมการของ 
คู่่�แข่ง่ ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์หรืือผู้้�ให้บ้ริกิารอื่่�นๆ

•	 การจ้า้งงานญาติิและเพื่่�อน: การจ้า้งซัพัพลายเออร์ ์
ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย หรืือตััวแทนอื่่�นๆ ที่่�จัดัการหรืือเป็็น
เจ้า้ของโดยญาติิหรืือเพื่่�อนสนิิท

•	 ของขวัญัและความบันัเทิิง: การเรียีกร้อ้งหรืือรับั
เงิินสด ของขวัญั ความบันัเทิิง หรืือผลประโยชน์์ใดๆ 
ที่่�เกิินกว่า่ขั้้�นตอนการให้ข้องขวัญัและการต้อนรับั
ของเราจากคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์หรืือลูกูค้้า

•	 โอกาสขององค์์กร: การใช้ป้ระโยชน์์จากโอกาสของ
องค์์กรเป็็นการส่ว่นตััว (เช่น่ การใช้ป้ระโยชน์์จาก
ความสัมัพันัธ์ก์ัับลูกูค้้าเพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััว)
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•	 เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่า่งทัันท่่วงทีี

•	 อย่า่รับัตำำ�แหน่่งธุุรกิิจนอกเวลา ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรจากงานนอกเวลา หรืือสมาชิกิคณะกรรมการที่่�อาจ 
ขัดัแย้ง้กัับความรับัผิดิชอบของซาบิกิ โดยไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุุมัติัิล่ว่งหน้้าจากฝ่่ายบริหิารและฝ่่ายกฎหมาย

•	 หากองค์์กรภายนอกมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจกัับซาบิกิ หรืือคาดหวังัให้คุ้ณุใช้ค้วามร่ว่มมืือของซาบิกิ  
เพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กรเหล่า่นั้้�น คุณุต้้องได้ร้ับัอนุุญาตจากฝ่่ายบริหิารและฝ่่ายกฎหมายก่่อนที่่�จะรับั
ตำำ�แหน่่งจากภายนอก

•	 อย่า่มีสี่ว่นร่ว่มในการตัดสินิใจของฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลเกี่่�ยวกัับคู่่�สมรส ญาติิ หรืือเพื่่�อนสนิิท เช่น่  
การจ้า้งงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง หรืือการหมุุนเวียีน

•	 หลีกีเลี่่�ยงการหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััวจากสิ่่�งที่่�อาจเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจของซาบิกิ

•	 หลีกีเลี่่�ยงการเป็็นเจ้า้ของผลประโยชน์์ทางการเงิินในกิิจการที่่�ทำำ�ธุรกิิจ แสวงหาการทำำ�ธุรกิิจ หรืือแข่ง่ขันั
กัับซาบิกิ เว้น้แต่่จะเปิิดเผยและอนุุมัติัิโดยฝ่่ายบริหิารและฝ่่ายกฎหมาย

•	 หลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว ตำำ�แหน่่ง หรืือผลประโยชน์์ทางการเงิินในบริษัิัทอื่่�นอาจมีี
อิิทธิพิลต่่อการตัดสินิใจของคุณุที่่�ซาบิกิ

•	 อย่า่ใช้บ้ทบาทหรืือตำำ�แหน่่งในซาบิกิของคุณุเพื่่�อส่ง่เสริมิธุุรกิิจรองหรืือบรรลุผุลประโยชน์์สำำ�หรับัตัวคุณุ
เองหรืือบุุคคลที่่�สาม

•	 ธุุรกิิจเสริมิหรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ จะต้้องดำำ�เนิินการนอกเวลาทำำ�งานของซาบิกิ และไม่แ่ข่ง่ขันักัับงาน 
ของคุณุที่่�ซาบิกิ คุณุไม่ค่วรใช้ท้รัพัย์ส์ินิ เครื่่�องมืือ หรืือวัสัดุอุุุปกรณ์์ของซาบิกิสำำ�หรับักิิจกรรมดังักล่า่ว
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ความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล
ความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููลคืือการปกป้อ้งข้อ้มููลใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงหรืือโดยอ้้อมกัับบุคคล (‘ข้อ้มููลส่ว่น
บุุคคล’) เราใส่ใ่จในการปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเรา ในการออกแบบ
ระบบและนโยบายกระบวนการของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะระบุุข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลและส่ง่เสริมิการป้อ้งกัันที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ
ปกป้อ้งข้อ้มููลนั้้�น

ซาบิกิเคารพความลับัของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงาน การเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลจะได้ร้ับัอนุุญาตก็็ต่่อเมื่่�อ
มีเีหตุผุลที่่�ถูกูต้้องและชอบด้ว้ยกฎหมาย และเมื่่�อได้ร้ับัอนุุญาตจากบุุคลากรที่่�เหมาะสมและจำำ�กััดอยู่่�ในกรอบ
เวลาที่่�แน่่นอน

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
ต้้องปฏิิบัติัิตามหลักัความเป็็นส่ว่นตััวและการปกป้อ้งข้อ้มููลที่่�สำำ�คััญต่่อไปนี้้�สำำ�หรับัข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลทั้้�งหมด
ภายในซาบิกิ

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตััวที่่�บังัคัับใช้ ้มาตรฐานซาบิกิ และนโยบายและขั้้�นตอนขององค์์กรที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลมีพีื้้�นฐานทางกฎหมายที่่�ถูกูต้้อง

•	 ประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์เฉพาะและชอบด้ว้ยกฎหมายเท่่านั้้�น ห้า้มใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์อื่่�นนอกเหนืือจากวัตัถุปุระสงค์์เฉพาะที่่�มีกีารเก็็บรวบรวม

•	 ประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งยุุติิธรรมและโปร่ง่ใส

•	 แจ้ง้ให้บุุ้คคลทั่่�วไปทราบเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�เราดำำ�เนิินการและวิธิีกีารดำำ�เนิินการหากมีกีารร้อ้งขอ

•	 ประมวลผลเฉพาะข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพียีงพอ และเกี่่�ยวข้อ้งกัับวัตัถุปุระสงค์์ของการ
ประมวลผลเท่่านั้้�น

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลมีคีวามถูกูต้้องและได้ร้ับัการอัปเดตอยู่่�เสมอ

•	 ห้า้มจัดัเก็็บข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลนานเกิินความจำำ�เป็็นอย่า่งเคร่ง่ครัดั เว้น้แต่่กฎหมายหรืือการตัดสินิใจของ
หน่่วยงานที่่�มีอีำำ�นาจกำำ�หนดไว้ ้ปฏิิบัติัิตามตารางการเก็็บรักัษาข้อ้มููลของซาบิกิ
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•	 ปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลจากการประมวลผลที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตหรืือไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมาย การสูญูหาย 
โดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ การถูกูทำำ�ลาย และความเสียีหายโดยการใช้ม้าตรการทางเทคนิิค กายภาพ และองค์์กรที่่�
เหมาะสม

•	 ใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อแสดงการปฏิิบัติัิตามหลักัการ

•	 เคารพคำำ�ขอของแต่่ละบุุคคลเพื่่�อใช้ส้ิทิธิสิ่ว่นบุุคคลภายใต้้กฎหมายความเป็็นส่ว่นตััวและการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลที่่�บังัคัับใช้้

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บุุคคลที่่�สามและผู้้�ขายทั้้�งหมดที่่�กำำ�ลังัประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลในนามของซาบิกิ 
ได้ร้ับัการประเมินิอย่า่งเหมาะสมและยอมรับัเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดให้ม้ีกีารคุ้้�มครองข้อ้มููลที่่�เพียีงพอ

•	 ห้า้มถ่่ายโอนข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลออกนอกเขตอำำ�นาจศาลที่่�มีกีารเก็็บรวบรวม เว้น้แต่่จะดำำ�เนิินการตามขั้้�น
ตอนทั้้�งหมดเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการถ่ายโอนหรืือการเปิิดเผยข้อ้มููล

•	 รายงานการละเมิดิความปลอดภัยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นซึ่่�งอาจรวมถึึงข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลต่่อฝ่่ายกฎหมายโดยไม่่
ชักัช้า้
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การปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิของเรา
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ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเราเป็็นหนึ่่�งในทรัพัย์ส์ินิที่่�มีค่ี่าที่่�สุดุของเรา ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญารวมถึึงลิขิสิทิธิ์์�  
สิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้า ความลับัทางการค้า สิทิธิ์์�ในการออกแบบ และทรัพัย์ส์ินิทางอุุตสาหกรรมหรืือ
การค้าที่่�จับัต้องไม่ไ่ด้อ้ื่่�นๆ เราต้้องปกป้อ้งและบังัคัับใช้ส้ิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเราตามความเหมาะสม 
เรายังัเคารพในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เป็็นของบุุคคลที่่�สาม เราไม่ไ่ด้ล้่ว่งละเมิดิหรืือยักัยอกสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญาที่่�ถูกูต้้องของผู้้�อื่่�นโดยเจตนา

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ปกป้อ้งข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของเรา

•	 ทำำ�งานร่ว่มกัับฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อ:

•	 เคารพความลับัและสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาที่่�ถูกูต้้องของผู้้�อื่่�น และอย่า่ใช้ท้รัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรืือ
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของผู้้�อื่่�นโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตและการอ้างอิิงที่่�จำำ�เป็็น

•	 ขออนุุมัติัิจากฝ่่ายกฎหมายก่่อนที่่�จะเปิิดเผยหรืืออนุุญาตข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญาของเราแก่่บุุคคลที่่�สาม (รวมถึึงบริษัิัทในเครืือที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเจ้า้ของทั้้�งหมด)

•	 แบ่ง่ปัันและออกใบอนุุญาตข้อ้มููลบนพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งเคร่ง่ครัดัเท่่านั้้�นที่่�ต้้องรู้้� พร้อ้มข้อ้ตกลงที่่�
เหมาะสม

•	 ป้อ้งกัันการเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือการวิจิัยัและพัฒันาภายในโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เรามีขี้อ้ตกลงด้า้นทรัพัย์ส์ินิทางปััญญากัับผู้้�ให้บ้ริกิารบุคคลที่่�สามของเราก่่อนที่่�จะ
เริ่่�มทำำ�งาน

3 ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา หมายถึึง สิทิธิทิางกฎหมายที่่�
คุ้้�มครองเทคโนโลยี ีข้อ้มููล ข้อ้มููล โนว์ฮ์าว สิ่่�งประดิษิฐ์ ์และ
การสร้า้งสรรค์อื่่�นๆ ภายใต้้กฎหมายภายในประเทศและ
สนธิสิัญัญาระหว่า่งประเทศต่่างๆ
4 กฎหมายทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาคุ้้�มครองผลิติภัณฑ์ ์ 
ระบบ เครื่่�องมืือ เอกสาร และรายการอื่่�นๆ มากมายที่่�เรา
ทำำ�งานด้ว้ยทุกุวันัระหว่า่งการจ้า้งงาน
5 ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัรวมถึึงข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในความครอบครองของซาบิกิ 
นอกจากนี้้�ยังัสามารถรวมถึึงข้อ้มููลของบุุคคลที่่�สามที่่�
เราครอบครอง หากมีกีารเปิิดเผย ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั
อาจถูกูนำำ�ไปใช้ก้ัับคู่่�แข่ง่หรืือเป็็นอัันตรายต่่อซาบิกิ หรืือ
ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ ของเรา
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การปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทและการต่อต้้านการฉ้้อโกง
ทรัพัย์ส์ินิของเราคืือทรัพัยากรที่่�เราใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา การเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเชื่่�อถืือ
ได้ ้6 มีคีวามสำำ�คััญต่่อการรักัษาความไว้ว้างใจในธุุรกิิจของเรา การตัดสินิใจทางธุุรกิิจที่่�ดี ีและการปฏิิบัติัิตาม
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบียีบ นัักลงทุนุพึ่่�งพาข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเข้า้ใจได้ง่้่ายเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจผลลัพัธ์ท์างการ
เงิินและทิิศทางธุุรกิิจของเรา เราต้้องใช้ส้ิ่่�งเหล่า่นี้้�เพื่่�อธุุรกิิจซาบิกิที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย และปกป้อ้งอย่า่ง
เหมาะสมจากการโจมตีีทางไซเบอร์ ์การโจรกรรม การสูญูหาย การสูญูเสียี หรืือการล่ว่งละเมิดิ โดยการปกป้อ้ง
ทรัพัย์ส์ินิของเรา เราปกป้อ้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัในตลาด นอกจากนี้้� เรายังัมีคีวามรับัผิดิชอบในการ
ขยายการดูแูลในระดับัเดียีวกัันกัับทรัพัย์ส์ินิที่่�ผู้้�อื่่�นมอบหมายให้ซ้าบิกิ

ทรัพัย์ส์ินิของเรารวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพียีง:

•	 สินิทรัพัย์ท์ี่่�จับัต้องได้ ้เช่น่ เครื่่�องตกแต่่งสำำ�นัักงาน อุุปกรณ์์ และวัสัดุสุิ้้�นเปลืือง

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางเทคโนโลยี ีเช่น่ ฮาร์ด์แวร์ค์อมพิวิเตอร์ ์ซอฟต์์แวร์ ์และระบบสารสนเทศ

•	 สินิทรัพัย์ท์างการเงิิน เช่น่ เงิินสด หลักัทรัพัย์ ์และบัตัรเครดิติ

•	 ชื่่�อซาบิกิ แบรนด์ ์และความสัมัพันัธ์ก์ัับลูกูค้้าของเรา

•	 สินิทรัพัย์ข์้อ้มููล เช่น่ ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา รวมถึึงข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับผลิติภัณฑ์ ์บริกิาร ระบบ และข้อ้มููลอื่่�นๆ

สินิทรัพัย์ท์างกายภาพและเทคโนโลยีทีั้้�งหมดที่่�ซาบิกิจัดัหาให้ ้ไม่ว่่า่จะใช้ภ้ายในหรืือภายนอกสถานที่่�ทำำ�งานของ
ซาบิกิ เป็็นทรัพัย์ส์ินิของซาบิกิ และมีไีว้เ้พื่่�อการใช้ง้านทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายของเรา เราจะต้้องไม่่
ขาย ให้ย้ืืม หรืือมอบให้โ้ดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสภาพหรืือมููลค่่าของสิ่่�งเหล่า่นั้้�น เว้น้แต่่เราจะได้ร้ับัอนุุญาตให้ท้ำำ�เช่น่นั้้�น

6 บันัทึึกทางการเงิินประกอบด้ว้ยบัญัชีเีงิินเดืือน รายงาน
การเดินิทางและค่่าใช้จ้่า่ย อีีเมล ข้อ้มููลบัญัชีแีละการ
เงิิน บันัทึึกการวัดัผลและการปฏิิบัติัิงาน ไฟล์ข์้อ้มููล
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์และบันัทึึกอื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�เก็็บรักัษาไว้ต้าม
แนวทางปกติิของธุุรกิิจของเรา
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เรามีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการใช้ม้าตรฐานพฤติิกรรมสูงูสุดุในการใช้ง้านทั้้�งหมดของเรา และปฏิิบัติัิตามนโยบาย
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ข์องซาบิกิ เมื่่�อเราเข้า้ถึึงเครืือข่า่ยของเราจากสถานที่่�ทางไกล เราจะอยู่่�ภายใต้้
มาตรฐานการใช้ง้านเดียีวกัันกัับพนัักงานที่่�เข้า้ถึึงเครืือข่า่ยของเราในขณะที่่�อยู่่�ในสถานที่่�ของเรา ข้อ้มููลที่่�ส่ง่
โดยระบบเหล่า่นั้้�นเป็็นทรัพัย์ส์ินิอัันมีค่ี่าที่่�เราต้้องปกป้อ้งเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธุุรกิิจจะดำำ�เนิินต่่อไปได้แ้ละลดความ
เสี่่�ยง

เราต้้องปกป้อ้งรหัสัผ่า่นและอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของเรา เราต้้องไม่ค่ลิกิลิงิก์์ ดาวน์์โหลดไฟล์ ์หรืือรันัโปรแกรม
บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของเรา เว้น้แต่่จะจำำ�เป็็น และเรามั่่�นใจในแหล่ง่ที่่�มาและความถูกูต้้องของเนื้้�อหา เราต้้อง
ปกป้อ้งสิ่่�งของดังักล่า่วจากการสูญูหาย การโจรกรรม ความเสียีหาย หรืืออัันตรายทางอาญา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะบันัทึึก ประมวลผล และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลทางการเงิินอย่า่งถูกูต้้องและเป็็นไปตามกฎหมายและ
จริยิธรรมทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� เรายังัพยายามทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลนี้้�มีคีวามปลอดภัยและพร้อ้มใช้ง้านสำำ�หรับั 
ผู้้�ที่่�ต้้องการเข้า้ถึึง

บันัทึึกทั้้�งหมดต้องสมบููรณ์์ ถูกูต้้อง และเชื่่�อถืือได้ใ้นสาระสำำ�คััญทุกุประการ ไม่อ่นุุญาตกิิจกรรมที่่�ไม่สุ่จุริติหรืือ
ฉ้้อฉล ซึ่่�งอาจรวมถึึงการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิหรืือขโมยทรัพัย์ส์ินิของเรา หรืือปลอมแปลงรายงานค่่าใช้จ้่า่ย เงิินทุนุ 
การชำำ�ระเงิิน หรืือใบเสร็จ็รับัเงิินที่่�ไม่เ่ปิิดเผยหรืือไม่ไ่ด้บ้ันัทึึกไว้น้ั้้�นไม่ส่อดคล้อ้งกัับหลักัปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจของเรา
และเป็็นสิ่่�งต้้องห้า้ม
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ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัทั่่�วโลกของเรา

•	 ห้า้มใช้ส้ื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์เ์พื่่�อเริ่่�มต้้น บันัทึึก หรืือส่ง่สิ่่�งของที่่�ไม่เ่ป็็นมิติร ก่่อกวน ก้้าวร้า้ว คุกุคาม หรืือไม่่
เหมาะสมอื่่�นๆ

•	 ห้า้มแก้้ไขหรืือปิิดใช้ง้านการรักัษาความปลอดภัยหรืือการกำำ�หนดค่าอื่่�นๆ ที่่�ดาวน์์โหลดโดยซาบิกิไปยังั
อุุปกรณ์์ไอทีีของคุณุเอง

•	 ห้า้มใช้ส้ื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์เ์พื่่�อริเิริ่่�มหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการใช้ท้รัพัยากรของเราในทางที่่�เป็็นอัันตราย ไม่ไ่ด้ร้ับั
อนุุญาต หรืือฉ้้อฉล

•	 ห้า้มใช้ส้ื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์ข์องซาบิกิ เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ไม่ใ่ช่ธุุ่รกิิจ

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนที่่�ได้ร้ับัอนุุมัติัิสำำ�หรับัการทำำ�ธุรกรรมแต่่ละครั้้�ง

•	 บันัทึึกและรายงานธุุรกรรมและกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่า่งตรงไปตรงมา ถูกูต้้อง และทัันเวลา

•	 ห้า้มบิดิเบืือนบันัทึึก เช่น่ รายงานค่่าใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง ใบบันัทึึกเวลา หรืือใบแจ้ง้หนี้้� หรืือจัดัทำำ�รายงาน
หรืือข้อ้เรียีกร้อ้งที่่�ฉ้้อฉล

•	 สังัเกตการมอบหมายอำำ�นาจภายใต้้ตารางอำำ�นาจหลักั

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สัญัญาและเอกสารที่่�เป็็นลายลักัษณ์์อัักษรของเรานั้้�นถูกูต้้อง

•	 ปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดการรักัษาองค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้ก้่่อนที่่�เราจะทิ้้�งบันัทึึกทางธุุรกิิจใดๆ

•	 เปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเปิิดเผยและครบถ้วน และให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กัับนัักบัญัชีภีายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการตรวจสอบหรืือการสอบทานงบการเงิินของเรา

•	 ตรวจสอบค่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดที่่�ส่ง่โดยสมาชิกิในทีีมและตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ถูกูต้้องและเป็็นความจริงิก่่อนที่่�
จะอนุุมัติัิ
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ป้อ้งกัันการฟอกเงิิน
การฟอกเงิินเป็็นปััญหาระดับัโลกที่่�มีผีลกระทบกว้า้งไกลและร้า้ยแรง การฟอกเงิินหมายถึึงกระบวนการแปลง
เงิินที่่�ผิดิกฎหมายให้ดู้เูหมืือนถูกูกฎหมาย โปรดทราบว่า่แนวทางปฏิิบัติัินี้้�ไม่ไ่ด้จ้ำำ�กััดเฉพาะธุุรกรรมเงิินสด
เท่่านั้้�น ธุุรกรรมเชิงิพาณิิชย์ท์ี่่�ซับัซ้อ้นอาจซ่อ่นการจัดัหาเงิินทุนุสำำ�หรับักิิจกรรมทางอาญา เช่น่ การก่่อการร้า้ย 
การค้ายาเสพติิดที่่�ผิดิกฎหมาย การติิดสินิบน และการฉ้้อโกง การมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมดังักล่า่วบั่่�นทอนความ
ซื่่�อสัตัย์ข์องเรา ทำำ�ลายชื่่�อเสียีงของเรา และอาจทำำ�ให้ซ้าบิกิและบุุคคลต่่างๆ ถูกูลงโทษอย่า่งรุนุแรง

เราห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการทำำ�ธุรกรรมที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการฟอกเงิินหรืือส่ง่ผลให้เ้กิิดการเบี่่�ยงเบน
ที่่�ผิดิกฎหมาย เราใช้ม้าตรการยืืนยันัเพื่่�อตรวจจับัและป้อ้งกัันรูปูแบบการชำำ�ระเงิินและธุุรกรรมทางการเงิินที่่�
ยอมรับัไม่ไ่ด้ห้รืือผิดิกฎหมาย กฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงิินต้้องการความโปร่ง่ใสในการชำำ�ระเงิินและการระบุุ
ตััวตนของทุกุฝ่่ายในการทำำ�ธุรกรรม เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงิินทั่่�วโลกอย่า่งเต็็ม
ที่่� และเราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลูกูค้้าที่่�มีชีื่่�อเสียีงซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจและธุุรกรรมที่่�ถูกูกฎหมาย
เท่่านั้้�น7

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบประวัติัิ “รู้้�จั กัลูกูค้้าของคุณุ” ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพกัับลูกูค้้าตามขั้้�นตอนการตรวจสอบ

สถานะของเราเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราดำำ�เนิินธุุรกิิจเฉพาะกัับฝ่่ายที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 ระวังัความผิดิปกติิในการชำำ�ระเงิิน เช่น่ หน่่วยงานเรียีกเก็็บเงิินและบริษัิัทจัดัส่ง่ที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึง
พฤติิกรรมที่่�น่่าสงสัยัอื่่�นๆ เช่น่ โครงสร้า้งการชำำ�ระเงิินที่่�ซับัซ้อ้น หรืือการใช้ตั้ัวกลาง บริษัิัทเชลล์ ์หรืือ
ธนาคารในต่่างประเทศ

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎในธุุรกิิจของคุณุเกี่่�ยวกัับรูปูแบบการชำำ�ระเงิินที่่�ยอมรับัได้้

7 เราต้้องตื่่�นตััวสำำ�หรับัสัญัญาณอัันตรายต่่อไปนี้้�:
•	 การขอชำำ�ระเงิินสด เช็ค็เดินิทาง หรืือเช็ค็จากบุุคคล

ภายนอกที่่�ไม่รู่้้�จั กั
•	 รูปูแบบการชำำ�ระเงิินที่่�ซับัซ้อ้น
•	 การโอนที่่�ผิดิปกติิไปยังัหรืือจากประเทศที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง

กัับการทำำ�ธุรกรรม
•	 ลูกูค้้าที่่�ดูเูหมืือนกระตืือรืือร้น้ที่่�จะหลีกีเลี่่�ยงข้อ้

กำำ�หนดในการบันัทึึกข้อ้มููล
•	 ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสถานที่่�ซึ่่�งก่่อนหน้้านี้้�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับการฟอกเงิินหรืือการหลีกีเลี่่�ยงภาษีี
•	 ธุุรกรรมที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกัับแนวทางปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจ

ตามปกติิ หรืือไม่ต่รงกัับรูปูแบบกิิจกรรมปกติิของ
ลูกูค้้าหรืือของลูกูค้้า
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การใช้ผ้ลประโยชน์์จากข้อ้มููลภายใน
ในหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของเรา เราอาจได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของบริษัิัทก่่อนที่่�จะเปิิดเผยต่่อสาธารณะต่่อ
นัักลงทุนุทั่่�วไป ข้อ้มููลบางอย่า่งอาจถืือว่า่มีนีััยสำำ�คััญหรืือ “มีสีาระสำำ�คััญ” และอาจมีคีวามสำำ�คััญต่่อนัักลงทุนุที่่�
ตััดสินิใจซื้้�อ ขาย หรืือถืือหลักัทรัพัย์์

เราต้้องไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัเพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นตััว ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ 
หรืือให้ข้้อ้มููลภายในแก่่ผู้้�อื่่�น

ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 ไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลภายในกัับผู้้�อื่่�นเกิินความจำำ�เป็็นที่่�เข้ม้งวดเพื่่�อทราบล่ว่งหน้้าเพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจที่่�

ชอบด้ว้ยกฎหมาย

•	 ห้า้มซื้้�อขายหุ้้�นหรืือแนะนำำ�การซื้้�อขายหุ้้�นตามความรู้้�ข องคุณุหรืือการได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ

•	 อย่า่ให้ ้“คำำ�แนะนำำ�” เกี่่�ยวกัับข้อ้มููลภายในแก่่ใคร (เช่น่ เพื่่�อน คู่่�สมรส หรืือนายหน้้า) หรืือแนะนำำ�หรืือเสนอ
แนะใครก็็ตามให้ซ้ื้้�อขายหุ้้�นของบริษัิัทใดๆ โดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

•	 ห้า้มรับัและดำำ�เนิินการโดยใช้ข้้อ้มููลภายในใดๆ เกี่่�ยวกัับบริษัิัทอื่่�น
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การสื่่�อสารภายนอกและการมีสี่ว่นร่ว่ม
การสื่่�อสารภายนอกเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของกลยุุทธ์โ์ดยรวมของเรา เนื่่�องจากสามารถปรับัปรุงุประสบการณ์์ของ
เรากัับลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์นัักลงทุนุ รัฐับาล และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ

เนื่่�องจากการสื่่�อสารภายนอกอาจมีผีลกระทบอย่า่งมากต่่อชื่่�อเสียีงของเรา เราจึงึไม่ค่วรพูดในนามของซาบิกิ 
กัับสื่่�อ นัักลงทุนุ หรืือนัักวิเิคราะห์ ์เว้น้แต่่จะได้ร้ับัอนุุญาต คำำ�ขอสื่่�อทั้้�งหมดควรส่ง่ตรงไปที่่�ฝ่่ายกิิจการองค์์กร 
และคำำ�ขอจากนัักวิเิคราะห์ก์ารเงิิน ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักวิเิคราะห์อุ์ุตสาหกรรมควรส่ง่ตรงไปที่่�นัักลงทุนุสัมัพันัธ์์

นอกจากนี้้� เรายังัตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการมีสี่ว่นร่ว่มกัับรัฐับาลและชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินงาน และเราเข้า้ใจดีี
ว่า่การบริจิาคของเราต้้องเป็็นไปตามกฎหมายท้้องถิ่่�น ได้ร้ับัการอนุุมัติัิตาม MAS และบันัทึึกอย่า่งถูกูต้้อง

เรามีสี่ว่นร่ว่มในความพยายามด้า้นมนุุษยธรรมและการกุศุลมากมายผ่า่นความร่ว่มมืือของชุุมชน ความ
พยายามของอาสาสมัคัร การบริจิาคเงิินสด การขับัเคลื่่�อนเพื่่�อการกุศุล และโปรแกรมการให้ค้ำำ�ปรึกึษา  
เราส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งกระตืือรืือร้น้และดูแูลชุุมชนของพวกเขาผ่า่นความพยายามด้า้น 
ความรับัผิดิชอบต่อสังัคมของเรา การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและกิิจกรรมอาสาสมัคัรทั้้�งหมดต้องเป็็นไปตาม 
ขั้้�นตอน RAISE ของเรา
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ปฏิิบัติัิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	 เว้น้แต่่คุณุจะได้ร้ับัอนุุญาตเป็็นพิเิศษในฐานะโฆษกของซาบิกิให้ส้่ง่ต่่อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสื่่�อหรืือการ

ประชาสัมัพันัธ์ไ์ปยังัฝ่่ายกิิจการองค์์กร

•	 ปฏิิบัติัิตามแนวทางโซเชียีลมีเีดียีของซาบิกิ และใช้ค้วามระมัดัระวังั ความซื่่�อสัตัย์ ์และความเคารพ 
เมื่่�อกล่า่วถึึงซาบิกิบนแพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีเีดียีส่ว่นตััว เช่น่ LinkedIn, Facebook หรืือ Twitter

•	 ห้า้มใช้ห้ัวัจดหมายซาบิกิ อีีเมล หรืืออ้้างอิิงที่่�อยู่่�ธุรกิิจหรืือชื่่�อเรื่่�องของเรา เมื่่�อเราแสดงความคิิดเห็น็ 
ส่ว่นตััวในฟอรัมัสาธารณะ (เช่น่ จดหมายถึึงหนัังสืือพิมิพ์)์

•	 อย่า่เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัสู่่�สาธารณะ ซึ่่�งรวมถึึงการสื่่�อสารใดๆ ผ่า่นทางการพบปะทางสังัคม  
สื่่�อสังัคมออนไลน์์ หรืือโดเมนออนไลน์์อื่่�นๆ

•	 รู้้�ว่ า่จะสื่่�อสารกัับลูกูค้้าเกี่่�ยวกัับผลิติภัณฑ์ข์องเราอย่า่งไรและอย่า่งไร

•	 พููดตามความเป็็นจริงิ ไม่ค่าดเดาเกี่่�ยวกัับการใช้ง้านที่่�เป็็นไปได้ ้และไม่ร่ับัประกัันว่า่ผลิติภัณฑ์จ์ะเหมาะ
สำำ�หรับัการใช้ง้านบางอย่า่ง

•	 ให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเพียีงพอเกี่่�ยวกัับผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารของเรา รวมถึึงประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน 
และรายละเอีียดของการรับัประกัันและการรับัประกััน เพื่่�อให้ลู้กูค้้ามีขี้อ้มููลในการตัดสินิใจซื้้�อ

•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นรัฐัสัมัพันัธ์จ์ัดัการการติิดต่อของเรากัับฝ่่ายนิิติิบัญัญััติิ การติิดต่ออื่่�นใดกัับฝ่่าย
นิิติิบัญัญััติิในนามของซาบิกิหรืือการสนัับสนุุนผลประโยชน์์ของเราจะต้้องได้ร้ับัการอนุุมัติัิเป็็นการเฉพาะ
จากฝ่่ายกฎหมาย

•	 ห้า้มเป็็นตััวแทนหรืือแสดงความรู้้�สึ กึว่า่คุณุเป็็นตััวแทนของซาบิกิในระหว่า่งกิิจกรรมทางการเมืือง 
ส่ว่นตััวหรืือในสื่่�อรณรงค์์

•	 ห้า้มใช้ท้รัพัยากรของซาบิกิเพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรการกุศุลหรืือสถาบันัที่่�ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรอื่่�นๆ ที่่�ซาบิกิ  
ไม่ส่นัับสนุุนเป็็นพิเิศษ
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การกำำ�กัับดูแูล
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารของซาบิกิ มีคีวามรับัผิดิชอบโดยรวมต่่อการนำำ�จรรยา
บรรณนี้้�ไปปฏิิบัติัิอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล ฝ่่ายกฎหมายมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการ
พัฒันา รับัรอง และตรวจสอบการปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณตามข้อ้กำำ�หนด 
ที่่�ตกลงกัับคณะกรรมการ ดังันั้้�นฝ่่ายกฎหมายมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการสื่่�อสาร
และการจัดัฝึกอบรมเพื่่�อความเข้า้ใจพื้้�นฐานและการปฏิิบัติัิตามหลักัปฏิิบัติัิ  
ตลอดจนการสอบสวนการละเมิดิหลักัปฏิิบัติัิที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

คณะกรรมการมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการตรวจสอบและอนุุมัติัิ (การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�สำำ�คััญใน) จรรยาบรรณ และจะตรวจสอบการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณและ
มาตรฐานทางจริยิธรรมขององค์์กร

คณะกรรมการควรทบทวนจรรยาบรรณทุกุสามปีีเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่แสดงถึึงค่่านิิยม
ของบริษัิัท สอดคล้อ้งกัับนโยบายและระเบียีบปฏิิบัติัิภายใน และสอดคล้อ้งกัับ
กฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ ้หรืือบ่อ่ยกว่า่นั้้�นหากจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลง 
ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ คณะกรรมการควรได้ร้ับัแจ้ง้เกี่่�ยวกัับการละเมิดิ 
จรรยาบรรณในสาระสำำ�คััญ และดูแูลการลงโทษ การเยียีวยา และการใช้ก้ลไก 
การแจ้ง้เบาะแส

แก้้ไขปรับัปรุงุ____ 2023
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