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1.1 CONNEXION AU PORTAIL WEB

Pour créer un bon de commande, connectez-vous au portail Web a l'aide du nom
d'utilisateur et du mot de passe fournis par votre représentant SABIC.

L'URL du portail Web de SABIC est : https://ebusiness.sabic.com

Le portail Web est optimisé pour les navigateurs suivants : Apple Safari, Microsoft Internet
Explorer et Firefox (Apple Safari et Firefox ne sont pas encore pris en charge par SABIC IT)
A. Entrez votre Nom d'utilisateur

B. Entrez votre Mot de passe
C. Cliguez sur ENVOYER pour accéder a la page d'accueil du portall

CHEMISTRY THAT MATTERS” N

4Ly

R
San

eBusiness Portal
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1.2 BARRE DE MENU

. Bienvenue
eBusiness Portal | - s srrs

Accueil Commandes Facture  Gestion réclamations  Mon profil

SABIC | Dashboard | FAQ and Help | Messages

B

CONNECT +
INSPIRE

Building long-term customer value
through innovation is what we call

Ly

‘Chemistry that Matters ™

SABIC GLOBAL WEBSITE

EBUSINESS TRAINING
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2.1 CREATION D'UN BON DE COMMANDE

Articles entierement configurés

Certaines des matiéres que vous commandez sont présentes dans notre systeme:
produits, couleurs, conditionnement sont tous configurés, ainsi que leur dimensions
(dans le cas de Functional Forms)

Ces articles « entierement configurés » ont leur numéros de référence commencant par 22
(22017671 = C2950-701-OCT-00-00-00).

Articles configurés

D'autres matieres comprennent seulement notre produit et notre couleur et doivent étre
« configurées » avec le conditionnement et les dimensions (dans le cas de Functional
Forms).

Les numéros de référence de ces matieres commencent par 29 (290013151 = GTX810-

BK1444). Lorsque vous commandez ce type de produit, une fenétre vous demandant de
sélectionner votre conditionnement s'affiche.

La saisie des commandes est la méme pour les deux types de matieres, sauf
pour |I'étape 3 ou le produit est sélectionné.
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ETAPES DE CREATION D'UN BON DE COMMANDE

Select Place New Order

Select Customer General Data

Select Product and Create Line Item

Submit Sales Order

View Sales Order Confirmation

Sl

sabia
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CREATION D'UN BON DE COMMANDE

Sélectionnez Nouvelle commande

A. Cliguez sur I'onglet Commandes
B. Cliquez sur Nouvelle commande
C. Cliquez sur Suivant pour continuer

. Bienvenue
eBusiness Portal P
Accueil Commandes Facture  Gestion rédamations  Mon profil
Nouvelle de | Suivi ide | Cde de Consignation | Facturation de consignation

w7} [T 51 R R B
igi é Ené rodut

U Confirmation

#
&

(" Copie d'une commande précédents

(" Weuiller ingérer I3 commande par rapport 8 la g
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SELECTION DES DONNEES GENERALES DU CLIENT

L'étape suivante du processus de commande consiste a sélectionner les Données générales

A. Sélectionnez les données adéquates dans les menus déroulants qui s'affichent. En cas d'options
multiples, des menus déroulants s'affichent pour vous permettre de sélectionner les informations
pertinentes.

* DAS : Polyoléfines (Polymeres) ou plastiques innovants (spécialités)

* Org commerciale : I'entité SABIC a laquelle vous achetez

* Donneur d’ordre : I'acheteur de la matiere

 Lieu de livraison: le destinataire de la matiere

* INCOTERMS : rempli automatiquement, sauf en cas d'options multiples

« Conditions de paiement : rempli automatiquement, sauf en cas d'options multiples
» Devise : rempli automatiguement, sauf en cas d'options multiples

Bienvenue

eBusiness Portal | o cnrs

B. Cliguez sur Suivant pour continuer

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de

Passer une Commande.

B Em
T o) ) B -
Choisissez un typs Données générales Produits Apercy Confirmation
Données générales.
s e —
org. i
Donneur d'ordre [ =]
Lieu de livraison
Incoterms 1
p— —
Conditions de paiement | |
Devise 1
| |
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AVERTISSEMENT CONCERNANT L'USAGE GOUVERNEMENTAL OU=albiz

MILITAIRE (ETATS-UNIS UNIQUEMENT !)

L'écran ci-dessous s'affiche selon les champs sélectionnés a |'étape A.

Cliguez sur Oui ou Non selon le cas.

Order Placement B3

Is this sales order for Govt! Military purpose?
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A. Saisissez votre numéro de commande dans le champ Bon de commande client n°®

B. Sélectionnez la matiere dans l'onglet Mes produits ou Produits.

Dans Mes produits vous trouvez la référence de votre article et vous pouvez sélectionner la matiere en cliquant sur

Ajouter matiere.

Si la matiere que vous souhaitez commander ne se trouve pas dans Mes produits, cliqguez sur l'onglet Produits. Ici, vous

pouvez chercher une qualité ou une couleur (voir les étapes a la page suivante).

Accueil Commandes Facture Gestion rédamations  Mon profil

de | Suivi de | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Passer une Commande

‘ Bon de commande client n® *

w7 = YRR B B
Chaisissez un type Données générales Produits Apercu Confirmation
Sélectionner des articles

Description de la matiére  Nr. Matiére

B
290018504
290024585
XCY620-BK1005 280031855
280041855

Article client

GEX11-NH533
CYCOLAC-DL10OLG
XCY620-BK1005-M1
C1200HF-WHa71015

(3] 12 feuille sst vide

Supprimer

280042381 | CYCOLAC-MG47U-HYJ [ Tg Ajouter un aricle | [+]
Matiéres sélectionnées
Ligne n® Description de la matiére Nr. Matiére Date de livraiscn demandée Unité Utilisateur final

3% Annuter | | [4 Refour| | [Suivant ¥]
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Si la matiere demandée ne se trouve pas dans Mes produits, cliquez sur I'onglet Produits pour chercher

une qualité ou une couleur.
Cliquez sur l'onglet Produits

A. Cliquez sur

[

Mes produits

Nr. Matiére * |

= | £ Ajouter les articles sélectionnés a la liste |

B. Entrez la Qualité et/ou la Couleur que vous cherchez. Veuillez noter que ce champ n'est pas
sensible a la case : vous pouvez saisir des lettres majuscules ou minuscules.

C. Cliquez sur le bouton Démarrer la recherche
D. Nombre de résultats : 30 par défaut ; cela signifie que 30 résultats de recherche seront affichés.

Veuillez faire une recherche d'articles

Critéres de rech.
Matiére:
Couleur: 111
L ]

epaisseur inches: l:l

largeur inches: I:l
longueur inches: I:|
Epaigseur mm: I:|

largeur mm: l:l
longueur mm: l:l

Lignes max:

[Cancer recherche | | Reéinitialiser |

Masquer critéres de recherche
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RESULTATS DE LA RECHERCHE

Une liste de résultats s'affiche

Veuillez faire une recherche d'articles =1E

Critéres de rech. Masquer critéres de recherche s
Matigre: [121R |
Couleur. [111 |
Emballags: [ |

epaisseur inches: |:|
largeur inches: |:|
longueur inches: |:|
Epaisgeur mm: |:|
largeur mm: |:|
longueur mm: |:|
Lignes max:

[ Lancer recherche || Réinitialiser |

Liste de résultats : 17 résultats trouvés pr Nr. Matiére

Mati&re Description de la matiére
000000000022019125 121R-111-BAG-00-00-00 E
[ D00000000022021250 121R-111-55K-00-00-00
— 000000000022021251 121R-111-0CT-00-00-00
— 000000000022027977 121R-111-BAG-00-01-00
[ D00000000022025058 121R-111-0CE-00-00-00
— 000000000022033245 121R-111-BPK-00-00-00
[ D00000000022033250 121R-111-PBG-00-00-00
— 000000000022037445 121R-111-555-00-00-00
— 000000000022042771 121R-111-TOT-00-01-00 i
: D00000000022042526 121R-111-TOT-00-00-00 E W
< | >
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E. CLIQUEZ SUR « AJOUTER LES MATIERES sadbia

SELECTIONNEES A LA LISTE »

E. Cliquez sur Ajouter les matieres sélectionnées a la liste

Bienvenue
Fin de session ﬁJLLLI

eBusiness Portal Clets SRTA nn
Sdlbhl

de | Suivi | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Passer une Commande
1] = B
Ghoisissez un type Données générales Produits Apercu Gonfirmation
Sélectionner des articles

Mes produits
‘ Bon de commande client n® * ] ‘ Nr. Matiére * [22021251 x|F] [£5 Ajouter Ies articies sélectionnés & fa iste |

Matiéres sélectionnées

Ligne Description d Ia matiérs Nr. Matiére Date de livraison demandée Quantité Unité: Utilisateur final Supprimer
[3] 12 feuille est vide

(% Annuter | | [ Retour | | [Suvant ]
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MATIERES ENTIEREMENT CONFIGUREES

A. Entrez la date de livraison demandée dans le champ Date de livraison souhaitée (veuillez entrer
une date ultérieure a la date d'aujourd'hui )

B. Entrez la Quantité en kg pour les produits composites. Pour les plaques/ bobines, sélectionnez
I'unité appropriée : nombre de feuilles, de rouleaux, de bobines, métres carrés, pieds carrés ou kg.

Le cas echeéant, sélectionnez I'Utilisateur final (anciennement OEM [FEQO]) dans le menu déroulant

D. Sinécessaire, vous pouvez supprimer des articles de la commande en cliqguant sur le bouton
supprimer

E. Cliguez sur Suivant pour continuer.

O

Accueil Commandes Facture Gestion rédamations  Mon profil

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Passer une Commande

w19 T | TR ) R

Choisizsez un type Données générales Produits Apercu Confirmation

Sélectionner des articles

Mes produits

‘ Bon de commande client n® * ‘ Nr. Matiere * | 22021251 ‘5 Ajouter les articles selectionnes a la liste
Matiéres sélectionnée:
Ligne n°® Description de la matiére Nr. Matiére Date de livraison demandée Quantité Unité Utilisateur final Supprimer
000010 121R-111-0CT-00-00-00 22021251 04.07 2016 KG Utilisateur final inconnus - #E ﬁ'

[(3 Annuler| | [4 Retour | | [Suivant ]
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MATIERES A CONFIGURER

Lorsque la référence d'une matiére sélectionnée dans Mes produits ou Produits commence par 29, I'écran suivant s'affiche.

A. Le cas échéant, sélectionnez I'Utilisateur final dans le menu déroulant. Sinon, sélectionnez « Pas d'utilisateur final » et le prix
facturé au précédent acheteur du produit s'appliquera.

B. Pour chacune des caractéristiques ci-dessous, placez le curseur dans le champ vide Valeur de la caractéristique, cliquez sur
le bouton et un apercu des options disponibles s'affichera.

Caractéristigues a sélectionner :
I. Resin : emballage
[I. Functional forms : unités de commande, tolérance, épaisseur, largeur, longueur, nombre de plaques/ rouleaux

RESIN: Functional forms:
Configuration de I'article A
Configuration de I'article N
on tisateur final .
— Numéro de la matiére 230029596
Utilisateur final Utilisateur final
Numeéro de la matiére 290005421
Caracteristiques “aleur Description I:'
Matigre MR1D  MR1D
Couleur 112 112
Caractéristiques ‘Valeur Description | | UTiBER T
Tolérance
Emballags e
Formulation 0o 0o Largeur
Spécification Client 00 0o Lengueur
Spécification Client
o Shape oo oo No. de plgs frouleau
hiatigre 121R 121R | Quantité commandée en m2
Couleur 111 111 I:l U Quantité commandée en Sg.Ft
Quantité commandée en KG
L Annuler| L Conﬁrmer| Emballage SHT Sheet
Total commande en Kg = =
v
< | | >
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RESINES / SELECTION DU CONDITIONNEMENT

C. Pour chaque caractéristique, un écran montrant les options disponibles s'affiche.
Sélectionnez 'option applicable :
=E

Sélectionner  Valeur carac t  Désignation E
- BAG Plastic Bags

- BPK Gaylond Box

- OBD Oetabin - Bottom Discharge EU

- OCE Octabin Europe

& ocT Octabin Americas

[ PBG Kraft Paper Bag

. SBX Bag in a BOX

. SSK Americas SSK

- 555 Americas 55K - Small Offering D

D. Lorsque toutes les caractéristiques ont été sélectionnées, cliquez sur Confirmer

Configuration de Iarticle E m

Configuration de I'article

Utilisateur final Utilisateur final [~ |

Numéro de la matiére 230003421

Caractéristiques Valeur Description | |
Emballage BAG Plastic Bags
Formulation 0o 0o

Spécification Client 00 oo

I Shape 0d oo

Miatiére 121R 121R

Gouleur 111 111 =]

Annuler Confirmer
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VERIFIEZ QUE TOUTES LES CARACTERISTIQUES sahic
SELECTIONNEES SONT CORRECTES

E. Vérifiez que toutes les caractéristiques seélectionnées sont correctes,
puis cliquez sur Envoyer

Configuration de Marticle E m

Configuration de I"article

Utilizateur final Utiligatzur final | - |

Mumero de la matiére 220003421

Caractéristiques Waleur Description |:|

Emballags BAG Plastic Bagz
Fomulation ad od

Specification Client 00 ]}

I Shape 1] 0o

Maticre 121R 121R

Couleur 111 111 [~]

[ Annuler | | Confirmer |
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POURSUITE DE LA SAISIE DE LA COMMANDE

F. Entrez la Date de livraison demandée
G. Entrez la Quantité*

(notez que les valeurs s'affichent avec 3 chiffres apres la virgule : ,000)

* La quantité sera arrondie pour correspondre au poids du conteneur de la matiére que
vous achetez. Dans le cas de Functional Forms, la quantité sera automatiquement
remplie comme elle a été entré dans le champ de configuration de la matiere.

F. Cliguez sur Suivant

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Passer une Commande
v 1] ] [ sy
Choisigsez un type Données générales Produits Aperci Confirmatien
Sélectionner des articles
Mes produits
‘ Bon de commande client n® * [123456 ‘ Mr. Matigre * [22021251 [67] [£5 Ajouter les articles sélectionnés & a liste |
Matiéres sélectionnée
Ligne n® Desceription de la matiére Nr. Maticre Date de livraisen demandés Quantité Unité Utilisgteur final Supprimer
DDDO10 121R-111-0CT-00-00-00 22021251 02.0820186 1.360.000 KG Utilisateur final inconnue - }«E ﬁ'
[3¢ Annuter | | [ Retour | | [Suant 1]
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SOUMISSION DE LA COMMANDE

Dans I'écran Apercu, le récapitulatif de la Commande s'affiche.

Passez en revue les détails de la commande et modifiez si nécessaire.

Si un élément de votre commande est incorrect, ou si vous n'étes pas d'accord sur le prix
affiché, veuillez cliquer sur le bouton Annuler (instructions supplémentaires en page

suivante).

Chaisissez un type Données générales Produits Apercu Gonfirmation
Apergu de la commande de vente
Bon de commande clientn® 123456 Nombre total d'articles 1
DAs Valeur totale Soumis sux taxes/surcharges

Org. commerciale
Donneur d'ordre

Lieu de livraison Quantité totale confirmée

Incoterms 1
Incoterms 2 {lieu)

Conditions de paiement

Articles prévus dans la commande

Ligne n* Description Matiére Nr. Matiére Date demandée Date de livraison proposée Quantité demandée Quantité Confirmée  Unité Quantité en kilo  Prixkg Total Utilisateur final Accepter Refuser
000010 121R-111-0CT-00-00-00 22021251 02082016 1,360.000 1360000 KG 1,360000 @ (e
z 1,360.000

Prix et dispenibilité peuvent faire I'objet de changement dans I'attente de la confirmation finale

Conditions générales
[ By submitting this order, you acknowledge and agree that, in the absence of a signed agreement, all sales are governed exclusively by our Gonditions of Sale. SABIGC objects to and rejects any different or additional terms

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

3% Annuler | | [4 Retour | | [ Enregistrer Ia commande |
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DESACCORD SUR LE PRIX ? SUIVEZ CES INSTRUCTIONS

Si vous n'étes pas d'accord avec le prix, ou tout autre élément de votre commande, ou si vous voulez
laisser un message, veuillez procéder comme suit.
A. Cliquez sur Refuser

B. Remplissez la case obligatoire Message, en donnant la raison pour laquelle vous annulez la
commande (en incluant tous les détails fournis par votre gestionnaire de compte)

Articles préwis dans la comm ande
Dres cription Matiére Cuantits demandée Unité Liilis gteur final Friokg Mr. Matiéra Totsl Drate demandés Date de lvrakon propos&e  Lignen®™ Accepter Refuser
EXELLDB-112-8.000- 2050 .0-3050- 000 10,000 SH BIR 4.01 230516880 EUR 4091 .84 27122017 000010 & i)

Motif durefus : Désacoord de pric |v|

Veuillez sakir votremessage.. | e pric est 3.30 Euro p_ld

Article s préws dans lacomm ande
D cription Matigre Cuantitd demandée  Unité Liilis gteur final Frocokg Mr. Matiéra Total

Date dermandéa Date de liwraikon proposée  Lignen®™ Accepter Refuser
EXELLDB-112-8.000- 2050 .0- 3050- 000 100000 5SH BIR 4.01 22051890 .

EUR 4001 .84 2F A2.220T D000 1D 0 -

Motif du refus: Délai révis & [=]

Wedillez sas ir votre message.: | jgadtime too bl'ld

Continuez de soumettre votre commande conformément aux étapes des pages suivantes.

La commande sera enregistrée avec un Blocage pour désaccord sur le prix (mise en attente) ainsi que vos
commentaires. Votre représentant du service clientele et/ou votre gestionnaire de compte suivra l'affaire avec
vous. Veuillez noter que votre ligne de commande s'affichera en rouge si SABIC ne peut pas effectuer la
livraison a la date demandée. Un champ montrant une date de livraison proposée par SABIC s'affichera.
Lorsque la date de livraison demandée ne peut étre satisfaite, la quantité confirmée totale (pour le prix) sera 0,00.

No. 21



Classification: Internal Use
Sy
sabic
ENVOI DE VOTRE COMMANDE

A. Lisez les conditions générales de vente en cliqguant sur le lien CONDITIONS
GENERALES DE VENTE, puis cochez la case J’accepte les conditions générales de

vente

B. Cliquez sur Envoyer la commande

Accueil Commandes Facture Gestion récdlamations  Mon profil
Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Passer une Commande
I#—| g 2 3 4 5 4
Choisissez un type Données générales Produits Apercu Confirmaticn

Apergu de Ia commande de vente

Bon de commande client n® 123456 Nombre total d'articles 1

DAS Valeur totale
Org. commerciale
Donneur d'ordre
Lieu de livraison Quantité totale confirmée
Incoterms 1

Incoterms 2 {lieu}

Conditions de paiement

Aticles prévus dans la commande

Ligne n* Description Matiére Nr. Matiére Date demandée Date de livraison proposée Quantité demandée ‘Quantité Confirmée  Unité Quantité enkilo  Privkg Total Utilisateur final Accepter Refuser
000010 121R-111-0CT-00-00-00 22021231 02.08.2016 1,360.000 1360.000 KG 1,360.000 @ e
z 1,360.000 (]

Prix et disponibilité peuvent faire I'objet de changement dans I'attente de la confirmation finale

Conditions générales

By submitting this order, you acknowledge and agres that, in the absence of a signed agresment, all sales are governed exclusively by our Conditions of Sale. SABIG objects to and rejects any different or additional terms
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

[3% Annuler | | [« Retour | | [Enregistrer ia
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ACCUSE DE RECEPTION

L'accusé de réception de la commande et le Numéro de commande s'affichent sur I'écran
de confirmation.

A. Vous pouvez télécharger une copie du bon de commande en cliguant sur Télécharger
le bon de commande au format PDF. Veuillez ne pas considérer ceci comme une
confirmation de la commande : celle-ci vous sera communiquée ultérieurement par
les voies habituelles.

VEUILLEZ NOTER que ce document PDF (accusé de réception) NE S'AFFICHE
QU'UNE SEULE FOIS. Lorsque vous aurez fermé cette page, vous ne pourrez plus le
consulter ni le telécharger. Iy

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

B. Une nouvelle commande | sseruneconmande
peut étre créée en ) s o I N, B
Cliquant Sur Créer une IIISISSEZUI'ITYDE oNNEEs generales rodur Apercu onfirmation
nouve”e Commande [3» Confirmation de commande de vente

Merci !
Votre demande a été enregistrée sous Numéro de commande 1327107
{2 Télécharger la demande de commande en PDF

Vous pouvez consulter le statut de toutes vos demandes de commande dans la section "Suivi de commande™.

Créer une commande
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2.2 COPIE D'UNE COMMANDE PRECEDENTE

Cliquez sur I'onglet Commandes

Cliguez sur Copie d'une commande précédente

Entrez le Numéro de commande SABIC de la commande que vous voulez copier
Cliguez sur Suivant

Cowp

Accueil Commandes Facture Gestion rédamations Mon profil

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Passer une Commande

T 7] I R
Choisigsez un type Données générales Produits Apercu Confirmation
Choisissez un type
(" Passer une nouvelle commande
(¥ Copie d'une commande précédente 1327107 Saisiszez le no d'une commande précédents.
" Veuiller insérer la commande par rapport a” la g

Le systeme copie les données de la commande précédente dans les sections Données générales et Produits

Les Données générales comprennent : acheteur, destinataire, payeur, facturé a, INCOTERMS, conditions de paiement
et devise

Les Produits comprennent : numéro du bon de commande client, matieres et conditionnement

Une nouvelle commande est créée comme copie de la commande précédente. Vous pouvez modifier les éléments qui le
nécessitent et envoyer votre commande en suivant les instructions fournies dans les pages précédentes.
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2.3 CREATION D'UNE COMMANDE DE REAPPROVISONNEMENT

Sivous avez un accord d'expédition avec SABIC, vous pouvez créer un ordre de
préparation de commande sur le portail Web.

Sélectionnez Nouvelle commande

A. Sélectionnez Commandes dans la barre de menu

B. Cliquez sur I'onglet Cde de consignation

Bienvenue

eBusiness Portal Custs ISRT4

il Commandes Facture Gestion rédamations Mon profil

Nouvelle commande | Swivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

‘Cde de Consignation
7 -
= L

Données générales Produits Apercu ‘Confirmation

DAS [

‘Org. commerciale
Donneur d'ordre
Lieu de livraison

Incoterms

incoterm? —

Conditions de paiement

Vous pouvez modifier les éléments qui le nécessitent et envoyer votre commande en

suivant les instructions fournies dans les pages précédentes.
e .
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2.4 CREATION DE FACTURATION DU STOCK CONSOMME

Cette option ne sera disponible que pour les utilisateurs enregistrés et ayant signé un
contrat officiel d'expédition avec SABIC.

A. Dans le menu, cliquez sur Commandes

B. Cliguez sur l'onglet Facturation de consignation

. Bienv
eBusiness Portal ervenue

Cust5 ISRT4

Accueil Commandes Facture Gestion réclamations  Mon profil

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Données générales Produits Apercu Confirmation

DAS I:l

Org. commerciale

Donneur d'ordre

Lieu de livraison

Incoterms

Incoterm2 —
‘Conditions de paiement

Chargez les produits que vous souhaitez facturer dans votre commande client et
poursuivez le processus de saisie des commandes.
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2.5 GESTION DES COMMANDES

Pour le suivi des commandes, sélectionnez Suivi des commandes dans le menu Commandes

Une liste de toutes vos commandes chez SABIC s'affiche.

Dans la page Suivi des commandes , vous pouvez télécharger les confirmations des commandes
et les factures, et modifier ou annuler les commandes en cours (voir apercu en page suivante).

. Bienvenue
eBusiness Portal Cust5 ISRT4

Accueil Commandes Facture Gestion rédamations  Mon profil

Nouvelle commande | Suwivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Sélectionner le donneur d'ordre -
Produit |Produit | Récepti ire [Recepti i |
période [4 demitres semaines | | Statut
Nuance
[F her par |[F er par livraison | [ Rechercher par n* d'expédition | [ chercher par N de achat | [ chercher par date de livrai firmée | [ TE en Excel [ | [ Supprimer ke filtre

Rechercher par commande

le n® de de | | [Rechercher par [y
F
123456 1327107 000010 1360.000 02.08.2016 22021251 121R-111-0CT-00-00-00 I Confirmé
TESTE 9 DIGITOS 1326117 86459951 300056669 000010 500.000 09.06.2016 22022222 C1200HF-701-BAG-00-00-00 Il En transitlivrée
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ECRAN DE GESTION DES COMMANDES

Cet apercu montre une vue d'ensemble de I'état de vos commandes. Certaines données clés peuvent
étre trouvées dans cet apercu :

Référence SABIC de la matiere
Quantité confirmée
Livraison bloquée (en attente)

Status de la commande

Bon de commande SABIC
Votre numéro de commande
Description SABIC de la matiére
Date de livraison confirmée

00w
Tomm

. Bienvenue
eBusiness Portal Cets renta
Accueil Commandes Facture Gestion rédamations Mon profil

Nouvelle commande | Swivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Sélectionner le donneur d'ordre | - |
Produit |[Produit | P [Re |
Période |4 demigres semaines | Statut Statut

Nusnce

[F her par |[F er par livraison | [ Rechercher par n* d'expédition | [ chercher par N° de achat | [ chercher par date de livrai fimee | [ TER en Excel [ | [ Supprimer I filtre

Rechercher par commande

le n® de de | | [Rech

¥
123456 1327107 000010 1360.000 02.08.2016 22021251 121R-111-0CT-00-00-00 I Confirmé
TESTE 9 DIGITOS 1326117 26459951 300056569 000010 500.000 09.06.2016 22022222 C1200HF-701-BAG-00-00-00 B En fransitlivrée
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OPTIONS DISPONIBLES DANS LA GESTION DES sabia

COMMANDES

A. En cas de plusieurs Acheteurs, différents donneurs d’ordre peuvent étre sélectionnés dans le menu
déroulant

B. L'apercu peut étre également étre filtré en fonction des critéeres suivants : produit, période, qualité,
réceptionnaire ou statut
C. Pour effectuer une recherche, utilisez I'une des options disponibles dans Rechercher par
» Modifiez I'ordre des colonnes en les faisant glisser vers une nouvelle position
D. Téléchargez la liste des lignes de commandes en cliquant Télécharger dans un fichier Excel

Sélectionner le donneur d'ordre | =]

Produit |Produit | Réceptionnaire |Réceptionnaire |
Période |4 demiEres semaines [~ Statut Statut
Nance

Rechercher par commande | [ Rechercher par livraison | [ Rechercher par n® d'expédition | [ chercher par N° de commande achat | [ chercher par date de livraison confirmée | [ TEEcharger en Excel [ | [ Supprimer le filtre
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RECHERCHE PAR NUMERO DE COMMANDE SABIC

A. Pour consulter les détails d'une commande, cliquez sur le Numéro de commande
SABIC

Bienvenue
Custb ISRT4

eBusiness Portal

Accueil Commandes Facture Gestion réclamations  Mon profil

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Sélecti le d d'ordre =
Produit |Produit | Récepti jire [Receptionnai |
Période hd Statut
Nuance
par | [ Rechercher par livraison | [ Rechercher par n® d'axpédﬁ‘ [ chercher par N° de achat || par date de livrai e | lﬁcharger en Excel @_H Supprimer ls ﬁ‘

Rechercher par commande

le n° de d | [Rechercher par [
T
123456 1327107 000010 1360.000 02.08.2016 22021251 121R-111-0CT-00-00-00 B Confirmé
TESTE 9 DIGITOS 1326117 86459951 300056869 000010 500.000 09.06.2016 22022222 C1200HF-701-BAG-00-00-00 I En fransitflivrée
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DETAILS DE LA COMMANDE

A. Les détails de la commande se trouvent dans la page Détails de la commande

B. Silalivraison a été créée et que l'article est prét a étre expédié ou a déja été expédié, cliquez sur
I'onglet Informations d’expéditionpour plus d'informations.

. Bienvenue
eBusiness Portal Coets 15nTa Fin de sessic
Accueil Commandes Facture Gestion rédamations  Mon profil

Nouvelle com. ‘s | Suivi commar - Cde de Consignation | Facturation de consignation

. < s~ |
Détails de la commande =l

Informations sur la commande

Informations de livraison

Type de commande Order Ville de livraison Pays de destination
SABIC (no de de vente) 1328117 Réceptionnaire (nom}) Adresse de livraison
Référence client (no BDC) : TESTE & DIGITOS
Date d*émission de la commande JUN 08, 2016
Date de livraison demandée JUN 07, 2016
Mode de transport Standard Order Port de destination
Article n® 10
erosacammanc o) oo o s 0.000
Nr. Matiére 22022222 D
AR ERn R FIILH 86489951 000010 O 300056869  JUN 06,2016 500000 JUN 0B, 2016 En cours e
intité expedié 500.000
e o€ 55489951 000001 Q) 300056869  JUN 06,2016  0OD0AG6E94 500.000  JUM OB, 2016 En cours =)
Quantité restante : 0.000 o i
Date d'amrivée prévue en attente si non renssignés D
Quantité prévue (confirmée) 500.000
Unité de mesure Kilogram * cliquer sur le poste de livraison n® et naviguer jusqu'a la facture correspondante

Nom de la personne a contacter

Date de livraison confirmée pour I'article JUN 08, 2016
Date de livraison demandée pour la commande JUN 07, 2016
Utilisateur final

Valeur totale
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TELECHARGER DES DOCUMENTS

Dans la page Suivi des commandes, vous pouvez télécharger les confirmations des
commandes, les FDS et les certificats d'analyse, selon leur disponibilité. Si vous cliquez sur
I'icbne située en haut a droite (voir capture d'écran ci-dessous), vous pouvez télécharger le
document au format PDF et le sauvegarder sur votre PC.

Bienvenue

eBusiness Portal ol rena Fin de sessic

Accueil Commandes Facture Gestion rédamations  Mon profil

Mouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Détails de la commande

[epe]

Informations de livraison

surla
Type de commande Order Ville de livraison 5 Pays de destinati
SABIC [no d devente) 1328117 Réceptionnaire (n Adresse de livrai: \;;'DA
Reférence client (no BDC) : TESTE 8 DIGITOS
Date d'émission de la commande JUN 06, 2016
Date de livraison demandée JUN 07, 2016
Mode de transport Standard Order Port de destination.
Article n® 10

Produit commandé (nom) C1200HF-701-BAG-00-00-00

Nr. Matiére 22022222
Quantité de la commande 500.000 56459951 000010 (Y 300056868 JUN 06, 2016 500.000  JUN 06, 2016 En cours .

ntité expédié 500.000
& iee 55483351 900001 0 300056868  JUN 06 2016  D0004G6694 500000  JUN 06, 2016 En cours =
Quantité restante : 0.000

Date d'arrivée prévue en attente si non renssignée =

Quantité prévue (confirmée) 500.000
1% 6 mrer e * cliquer sur le poste de livraison n° et naviguer jusqu'a la facture correspondante
Nom de la personne a contacter ANAPAULA D

Date de livraison confirmée pour I'article JUN 09, 2016
Date de livraison demandée pour la commande JUM 07, 2016

Utilisateur final
Valeur totale 8,885.00 BRL
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GESTION DES COMMANDES - MODIFIER LES COMMANDES DE-=zakic~

MTI

Dans la page Suivi des commandes, vous pouvez modifier vos commandes de MTI (matieres en
stock). Si le champ est vide (comme montré ci-dessous), vous pouvez mettre a jour les champs
suivants.

Les champs qui peuvent étre modifiés sont : Référence client (numéro du bon de commande), quantité
et date de livraison demandeée.

Cliguez sur Mettre a jour en bas a gauche de I'écran pour enregistrer vos modifications.

Bienvenue

eBusiness Portal Coets enTa Fin de sessic

Accueil Commandes Facture Gestion rédamations  Mon profil

Nouvelle cor de | Suivice de | Cde de Consignation | Facturation de consignation

. ________________________________________________________________________________________________________________________|

Détails de la commande

Informations de livraison

Informations sur la commande

Type de commande Order Ville de livraizon Pays de destination
Référence SABIC (no de commande de vente) 1326117 Receptionnaire (nom Adresse de livraisor
Référence client (no BDC) : TESTE 8 DIGITOS
Date d'émission de la comman de JUN 06, 2016
Date de livraison demandée JUN 07, 2018
Mode de transport  Standard Order  Port de destination
Article n® 10
Produit commandé (nom) (P R RIc T | Informations sur le poste de
Nr. Matiére 22022222 B
CIER CE o B 56433551 000010 € 300056869 JUN 06,2016 500.000  JUN 08, 2016 En cours .
L ee 56439951 900001 @ 300056869 JUN D6, 2016  OD00AGEES4 500.000  JUN 0B, 2016 En cours -
Quantité restante : 0000 o )
Date d'arrivée prévus en attente si non renssignés |:|
Quantité prévue (confirmée) 500.000
. iogram * cliquer sur le poste de livraison n° et naviguer jusqu'a la facture correspondante

Nom de Ia personne a contacter

Date de livraison confirmée pour I'article JUN 08, 2016
Date de livraison demandée pour la commande JUN 07, 2016
Utilisateur final

Valeur totale
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GESTION DES COMMANDES - ANNULER UNE COMMANDE

Dans la page Suivi des commandes, vous pouvez annuler votre commandes de MTI
(matiéres en stock) avant qu'elle n'ait atteint I'étape de livraison.

Cochez la case Annuler lacommande en bas a gauche de I'écran apres avoir téléchargé
votre commande.

Bienvenue

eBusiness Portal et 1enTa Ein de sessic

Nouvelle commande | Suivi commande | Cde de Consignation | Facturation de consignation

Détails de la commande

Informations sur la commande

Type de commande Order Ville de livraison Pays de destination
SABIC (no de de vente) 1328117 Réceptionnaire (nom}) Adresse de livraisor
Référence client (no BOC) : TESTE 8 DIGITOS
Date d'émission de la commande JUN 08, 2016
Date de livraison demandée JUN 07, 2016
Mode de transport Standard Order Port de destination
Article n® 10

Produit commandé (nom) C1200HF-701-BAG-00-00-D0

Nr. Matiére 22022222
A REET I S0 86489951 DODOMD € 00056669 JUN 06, 2016 500000 JUN 06, 2006 En cours g
e ee 86489951 900001 € 300056369 JUN 06,2016  DDDDASGES4 SDD.0D0  JUN 0B, 2016 En cours -
Quantité restante : 0.000

Date d'amrivée prévue en attente si non renssignés D
Quantité prévue (confirmée) 500.000
e— e * cliquer sur le poste de livraison n® et naviguer jusqu'a ls facture correspondante

Nom de la personne a contacter

Date de livraison confirmée pour I'article JUN 08, 2016
Date de livraison demandée pour la commande JUN 07, 2016
Utilisateur final

Valeur totale
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4.1 GESTION DES FACTURES EN COURS

A. Sélectionnez Factures dans le menu

B. Cliquez sur Factures en cours pour voir la liste de vos factures en cours avec les détails du payeur, le numéro de la
facture, la date d'échéance, les jours de retard (le cas échéant), le montant, la devise et le status.

Bienvenue Mr.
Cusl ISRT 4

Accueil Commandes Facture  Gestion réclamations  Mon profil

Factures ouvertes | Historique facture

eBusiness Portal

Sélectionner le donneur d'ordre =]
Filtrer par
Payeur | [*]  Réceptionnaire | [*] Das| || [ TéEcharger les factures |
Période  |Mois en cours [~

Teélécharger

|
C
C. Options de filtrage : payeur, réceptionnaire E. ‘Chercher une facture particuliére en entrant son
ou période numéro dans ce champ
D. Télécharger la liste des factures F. Cliquez sur un numéro de facture pour voir les détails

de cette facture
S e |
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4.2 HISTORIQUE DES FACTURES

A. Sélectionnez Factures dans le menu

B. Cliquez sur Historique des factures pour afficher une liste des factures payées avec les détails du
payeur, le numéro Te facture, la date de la facture et la date de paiement.

. Bienvenue Mr.
I
eBusiness Porta Cusl ISRT 4

Accueil Commandes Facture Gestion ggelamations Mon profil

Factures ouvertes | Historigque facture

Changer le donneur d'ordre | vl

Payeur | |v | Réceptionnaire | | v| DAS | | V|

Date d'émission [10.062016 |Eg|[11.072016 ||

Echéance | 1| [ Go" Afficher | [ [ TElEcharger Ies factures
i

C. Options de filtrage : payeur, réceptionnaire E. Chercher une facture particuliére en entrant son
ou période numeéro dans ce champ

D. Télecharger la liste des factures F. Cliquez sur un numéro de facture pour voir les détails
de cette facture
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MON PROFIL

A. Sélectionnez Mon profil dans le menu

Bienvenue Ailans

Cust5 ISRT4 Ein de session -
sabic

Accueil Commandes Facture  Gestion réclamations  Mon profil

Mon profil

eBusiness Portal

Plusieurs options sont disponibles :

B. Mettre a jour les Information de I'utilisateur (si vous changez la langue, une fenétre apparaitra
pour actualiser la fenétre).

C. Modifier le Mot de passe
D

Consulter les Informations du compte pour voir les détails des autres acheteurs, destinataires et
payeurs

Bienvenue

eBusiness Portal ‘ Custs ISRT4

Accueil Commandes Facture Gestion réclamations Mon profil

mMon profil

Informations utilisateur Modifier le mot de passe
Titre Langue - Ancien mot de passe: *
=
Prénom Custs Intitulé du poste [ | Mouveau mot de passe:
. . Confirmer le mot de passe: *
Nom ISRT4 Numéro de téléphone | ] Le mot de passe doit comporter 8 caractéres. dont au
Mo et nom de la rue | | Numéro de té1. mobile | ] moins un caractére spécial, une lsttre majuscule st un
- chiffrs.
Code postal [ | N° de fax [ | RModifier
Ville [ | ID e-mail CustS@ISRT4.com
Pays

Informations de compte

Détails sur le donneur d'ordre

- 10056254 LICEU DE ARTES E OFICIO OSASCO BR
J 10056262 SPRINGER PLASTICOS DA AMAZOMNIA MAMNAUS BR
J 100588385 FLECKSTEEL IND DE ARTEF METALI CAMPO BOM BR
J 10057709 IND ARTEB SAOQ BERMNARDO DO CAMPO BR
J 100562386 PST ELETROMNICA MAMNAUS BR
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