Sl

sabic

SABIC FANAR+ eShop

ANLEITUNG ZUR AFTRAGSVERWALTUNG

DATE: MAY, 2015
LANGUAGE: GERMAN

CHEMISTRY THAT MATTERS



F Y
sabia

Verfolgung/Andern von Bestellungen im SABIC Online-Shop

Um den Status Ihrer Bestellungen in unserem Shop zu verfolgen und gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen, miissen
Sie sich zunéachst mit lnrem Benutzernamen und Ihrem Passwort anmelden, die Sie von lhrem Ansprechpartner bei
SABIC erhalten haben.

Den SABIC Online-Shop erreichen Sie unter: https://ebusiness.sabic.com/irj/portal

eBusiness Portal

Username: John.doe@panda.com

Password_ ............l

This eBusiness portal is restricted to SABIC business partners. [fyou are an existing SABIC business partner
and would like to engage in eBusiness, please contact your representative and request an online account.
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Klicken Sie auf ,Submit“, um zum Portal zu gelangen.

Standort Auftrige Rechnung Reklamationan  Mein Profil

SABIC News Europe

» SABIC news overview

2503215
GLOBAL IV S0LUTIONS PACKAGING INDUSTRY TG BENEFIT FROM GREATER SECURITY OF RESIN SUPPLY FROM NEW ADDITION TO SABIC'S DEDICATED MEDICAL GRADE FOR HEALTHCARE
SABIC has recently brosdened its SABIC® PCG portfolio for healthcare with the sddition of 3 new LDPE grade to help the global IV packaging industry banefit from consistent and reible supply.

Resd More
210325

MARIC WILLIAWS APPOINTED $SABIC'S VICE PRESIDENT EUROPE
SBIC has announced the appointment of Mark Williams, currently Sr. General Manager Manufacturing, effective 1 April 2015, to repisce Koos van Hazsteren who was the European Regional Head since 2013 and who will pursus his carser outside SABIC....

Read More
03-03-2M5

SABIC’ S RENEWABLE POLYOLEFINS CUT FOSSIL FUEL USE BY 4%
SABIC's new second generation renewabie polyolefins dramatically reduce the amount of fossil fuels used in the production of polyethylens (PE} and polypropylens (PF). the University of Manchester has confirmed in a peer review of SABICs ife cyole analysis (LGA) study.

Resd More
08032015

ELOPAK TEAMS UP WITH SABIC TO CREATE EURGPE'S FIRST BEVERAGE CARTONS WITH SECOND GENERATION RENEWABLE COATINGS
Beverage cartons coated with plastic made from SABIC's Gertified Renewable Folyethylene will shortly be available on the shelves of shops across Northem Europe, owing to a unique partnership between SABIG and leading liquid food packaging firm, Elopak.

Read More

06-03-2015
SABIC ENDORSED BY LEADING EUROPEAN HR ACCREDITATION BODY
Leading petrochemical company SABIC has been recognised for its employment practioes throughout Europe for 3 second consecutive year. Presented in Amsterdam on 5 March, the oertificate recognises SABIG's support for the personal and professional development of its employess

Resd More

Um lhre Bestellungen zu verfolgen, wahlen Sie bitte im Ment ,Orders” die Option ,Order Tracking“. Auf dem néchsten
Bildschirm wird lhnen eine Liste all Ihrer bei SABIC bestellten Artikel angezeigt. Hier haben Sie folgende Optionen:
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Auftragsverfolgung
Verkaufsadresse Shien: [=]
Filter nach
Produkt: [Product [=] Lierung an: [Ship To [=]
Period: [Vergangene ¢ Wochen [ Suatus: [Ststes  [+]

[ Suchen nach Auftrag | [ Suchen nach Lieferung | [ Suchen nach Veradung # | [ Search By PO# | [ Search by Confirmed Delivery Date | [ Download Excel = ”ﬁher lschen |

Auftragsstatus
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Einzelposten #  Lieferung #

000010

000010

000010

000020

Materialbeschreibung

SABIC® LLDPE 11BN Q050D

SABIC® LLDPE 1180
00900
SABIC® LLDFE 118wWJ
00900
SABIC® LLDFE 118wWJ
0000
SABIC® LLDFE 118WJ
0000
SABIC® LLDPE 118wWJ
00900
SABIC® LLDPE 11280
00900

SABIC® LLDPE 11280
0000

SABIC® LLDPE 1180

Auftrag #

1205045

1205050

1209514

1209514

1209514

1209514

1205814

1206724

1205724

Lieferung # Line [tem PO

Header

Hea

FO reference 1234-00

FO reference 1234-00

FO reference 123400

PO refersnce 123400

PO reference 123400

PO-reference 123400

PO-reference 1234-00

Mengz Lisferungsd
2TEDD.00 21.05.2015
2TEDD.000 21.05.2015

- Sie konnen die Artikelliste nach Materialien filtern, indem Sie das entsprechende Material im Dropdown-Men
auswahlen:

Filter nach

Produkt: [Product

[+ Lierung an: [Ship To

Pericd:

Product
22000077 SABICE LLDPE 118W.J 00300
Z200E408 SABICE LLDFPE 118N 00500
m 22000021 SABICE® LLDPE 118W.J 00500

Staws: [Stews [+

pen nach Verladung # | [ Search By PC# | [ Search by Confimed Delivery Date | [ Download Excel (=) | [ Filter lschen |

- Sie kénnen die Artikelliste nach Zeitraum filtern, indem Sie den Zeitraum im entsprechenden Dropdown-Menu
auswahlen:

Filter nach

Produkt: |Product

Peried:

‘Wergangens 4 Wochen

| Suchen nad

g

Vergangens 4 Wochen
Wergangens 3 Monate
Vergangens & Monate
Vergangens 9 Monate
Vergangens 12 Monate
Laufendes Jahr

0]

- Sie konnen die Artikelliste nach Empfanger filtern, indem Sie den Empfanger im entsprechenden Dropdown-Meni
auswahlen:

SABIC
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Filter nach
Produkt: |Product [=] Lierung an: Ehip To -
Feriod: |Wergangens 4 Wochen | = Statys: | NP T2

- Sie kénnen die Artikelliste aber auch nach Status filtern, indem Sie den Status im entsprechenden Dropdown-Menti

auswabhlen:
Filter nach
Produkt: [Product =] Lizrung zn: [Ship To [=]
Feriod: [Vargangene 4 Wochen [+ Status: [Status [=]
Status
Micht geplant bestelien
[Suchen nach Aufirag | [ Suchen nach Lieferung | [ Suchen nach Verladung # | [| Bestsllen gaplant by Confirmed Delivery Date | [ Download Excel & | [ Filter lschen |
Transport geplant
Auftragsstatus Verpackung  Einzelposten®  Lisferung |7 12nsit/ Lisferung G o fufrsgE  Lisferung®  Line ltem FO

Einzelne Bestellungen kdnnen Sie auch Uber folgenden Weg auswéhlen/suchen:

- Nach Auftragsnummer: Klicken Sie auf die Schaltflache LSush=nnzch Auftzg | o4 gehen Sie anschlieRend die

Auftrag # eingeben | | [ Suchen nach Auftrag C, |

Auftragsnummer ein:

- Nach Lieferscheinnummer: Klicken Sie auf die Schaltflache LSechennach Lisfeung | |\ g geben Sie anschlieRend die

SABIC-Lieferscheinnummer ein: Lieferung # eingeben | | e |

- Nach Sendungsnummer: Klicken Sie auf die Schaltflache [ Suchen nach Verlsdung = | | g geben Sie anschlieRend die

SABIC-Sendungsnummer ein: Verladung # eingeben | | el

- Nach Referenznummer des Auftrags: Klicken Sie auf die Schaltflache LSuEhe rach Bestelnummer| |\ gehen Sie
anschlieBend die Referenznummer lhres Auftrags ein:

Eingabe Bestellnummer | | [ Suche nach Bestelinummer C} |

- Nach bestatigtem Liefertermin: Klicken Sie auf die Schaltflache ek Rl (g geben Sie
anschlieBend einen Zeitraum fiir den von SABIC bestatigten Liefertermin ein:
Bestitigter Liefertermin [ || Bis | || [Suche nach bestifigten Lisferterminen |

Sie kdnnen die Suchoptionen beliebig kombinieren, indem Sie diese einfach auswéhlen und dann die entsprechenden

Kriterien eingeben. Um den Suchfilter aufzuheben, nutzen Sie bitte die Schaltfliche Fiter losche

Nach einzelnen bestellten Artikeln kénnen Sie anhand bestimmter Artikelnummern oder eines bestimmten Status noch
schneller suchen, indem Sie ein Kriterium in eines der entsprechenden Felder in der mit folgendem Symbol

gekennzeichneten Zeile eingeben: ¥ . Wenn Sie dann auf das Symbol ¥ klicken, wird der Filter angewendet.
Dies gilt fiir die Spalten:

e Artikelnummer
e Materialbeschreibung

SABIC eShop
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e SABIC-Auftragsnummer

e SABIC-Lieferscheinnummer

e SABIC-Sendungsnummer

e Referenznummer der Artikelbestellung
e Bestatigte Menge

e Bestatigter Liefertermin

Die Reihenfolge, in der die Spalten angezeigt werden, kdnnen Sie andern, indem Sie einfach die entsprechende Spalte
an die gewiinschte Position ziehen. Um die urspriingliche Reihenfolge wiederherzustellen, positionieren Sie bitte die
Maus in der Zeile

und klicken Sie auf die rechte Maustaste.
Wabhlen Sie die Meniloption und ,Restore Original Sequence”.

Benutzer-Einstellungsn ¥ Tabellenspalte "Bestitigte Menge™ ausblenden
Originale Reihenfolge wisderherstellzn
Soforthilfe ausblendsn Mehr...

AuRBerdem kénnen Sie sich die angezeigte Liste der bestellten Artikel herunterladen. Klicken Sie dazu einfach auf die
Schaltflache [ Downioad Excel (=) |

Einzoomen einer Bestellung

Indem Sie auf einen SABIC-Auftragsnummer-Link klicken, kénnen Sie die jeweilige Bestellung einzoomen:

Lieferinfarmation
Auftragsinformation
Auftragsart Bestmmungsort Bestimmungstand B Globale Geschifsbedingungen
SABIC-Referenz (5.0nr) 1209043 Versand an Instanz {Name) Lisferadresse & usDs
Line Item FO Header
Auftragserteiungsdatum APR 03, 2015
Transportart EP-Read Polymers Bestimmungshaten
Angefordertes Ligferdztum APR 23, 2015
o s Information zum Liefergegenstand
:
Liefnr. Liefgegenstandne, Lieferng# Ladedt LosNr. T Merge iohtl. Ankunft (Dt) Geliefert Ot Behsiter Reizenr  Shipment Status  Transport
Bestelites Frodukt (Klsssennams) SABIC® LLDPE 113NJ 00500
Material 22006408 [3] Delivery Not orested
Angeforderte Mange 27,500,000
* Click on the Delivery item # to navigate to corresponding Invoice
Ausgelieferta Menge 0.000
Restiichs Mangs: 27,500.000
Beplante Menge (bestitigt) 0.000
Mateinhsit Ke

Name der Kentaktperson

Lieferdatum dar : Micht geplant

L dar Auf it AFR 23, 2015

Neus Reklamation anisgen || Update |

Neben der Prufung der Informationen zum bestellten Artikel haben Sie auf diesem Bildschirm noch folgende Optionen:

- Sie kénnen die Referenznummer des Auftrags andern, indem Sie einfach neuen Text in das entsprechende Feld

eingeben und auf klicken.

SABIC eShop
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- Sie kdnnen den jeweiligen bestellten Artikel in unserem System reklamieren. Klicken Sie dazu einfach auf die
Schaltfliche [Neue Rekiamation anlegen | | gine Reklamation zu erstellen.

- Zur Liste der noch nicht gelieferten Artikel kbnnen Sie Uber die Schaltflache zurlickkehren.
Anderung des gewiinschten Liefertermins

Solange sich lhre Bestellung im Status ,Order Planned” befindet und noch keine Lieferung angezeigt wird, kbnnen Sie
den gewunschten Liefertermin andern:

Lieferinformation
Auftragsinformation
ufiragsart Bestimmungsort Bestimmungsiand
SABIC-Referenz (5.0nr) 1210108 WVersand an Instanz (Name) Uieferadresse
Line ltem FO PO-Referenz 1224-00 — i
Auftragsertsilingsdatum APR 22, 2015
Transportart EP-Road Polymers Bestimmungshatzn
Angefordenzs Liferdatum APR 24, 2015
Artikel 2 10 Information zum Liefergegenstand
' Usfnr  Lief gagenstandne, Lisferung® Ladedt Leos-Nr. Tatss Mange Ankunft(Dt) Geliefert Dt Behdhter Reisenr. Shipment Ststus  Transport
Bestelites Produkt {Klazsenname) SABICE LLDPE 118WJ 00500
Material # 22000017 [i] Delivery Not crested
Angefordans Mangs 27,500,000
* Click on the Delivery item # to navigate to corresponding Invoice
Ausgelieferte Menge 0.000
Restiiche Mengs: 27,500,000
Gapiante Mengs (bestatigt) 27,500,000
Mazinnzit KG

Name der Kontaktperson

L der Auf MA| 01, 2015
Liefesrd der - 24042015 [T

Neus Reklamation anisgen || Update |

Ersetzen Sie den gewtinschten Liefertermin einfach durch das neue Datum und klicken Sie auf . Im n&chsten
Schritt wird lhre Anfrage durch unseren Shop geprift und Sie erhalten eine entsprechende Riickmeldung. Zur

Bestatigung klicken Sie bitte auf und kehren Sie zur Liste lhrer bestellten Artikel zurlck.
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