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สารถึึงพนัักงานัทุกุคนั:

จริริยาบัริริณข้องเริาทำำาหน้าทำี�เป็นแนวทำางในการิดูำาเนินธุริกิจดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิย์
และเป็นมาติริฐานทำางจริยิธริริมสงูสดุู หลกัจริริยาบัริริณสะทำ้อนถึึงวฒันธริริม
ข้องซื้าบักิ และช้ว่ยช้ี�นำาการิกริะทำำาในแต่ิละวนัข้องเริา นับัตัิ�งแต่ิก่อตัิ�งในปี  
พ.ศ. 2519 ซื้าบักิไดูเ้ติิบัโติข้ึ�นจนเป็นผิูน้ำาริะดูบััโลกในอุติสาหกริริมเคัมภัีณฑ์ ์ 
และติลอดูเสน้ทำางนี� เริาไดูพ้ยายามทำี�จะดูำาเนินงานดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ  
สิ�งนี�ทำำาใหเ้ริาไดูร้ิบััคัวามไวว้างใจจากพนักงาน ลกูค้ัา ซื้พัพลายเออริ ์และชุ้มช้น 
ทำี�เริาดูำาเนินงานอยู ่ทำำาใหเ้กิดูการิพฒันาอยา่งมจีริยิธริริม มคีัวามริบััผิดิูช้อบั  
และยั�งยน้

หากคัณุไมแ่น่ใจวา่การิกริะทำำาใดูๆ นั�นถึกูต้ิองติามหลกัจริยิธริริมหริอ้มคีัำาถึาม
เกี�ยวกับัหลกัจริยิธริริม คัณุสามาริถึใช้ช้้อ่งทำางใดูใดูทำี�มอียูเ่พ้�อริายงานการิกริะทำำา
ดูงักลา่ว ในการิริายงาน คัณุสามาริถึมั�นใจไดูว้า่ดูว้ยนโยบัาย “ไมต่ิอบัโต้ิ” ข้อง  
ซื้าบักิ คัวามกังวลข้องคัณุจะไดูร้ิบััการิแก้ไข้โดูยไมม่กีาริลงโทำษัเป็นการิสว่นตัิว

นโยบัายต่ิางๆ ในจริริยาบัริริณนี�สอดูคัลอ้งกับัค่ัานิยมข้องเริา — สริา้ง 
แริงบันัดูาลใจ มสีว่นริว่ม สริา้งสริริค์ั และสง่มอบั — ซื้ึ�งเป็นแนวทำางใหบ้ัริษัิัทำ 
ข้องเริาและผิูค้ันทำี�ทำำางานกับัเริาและเพ้�อเริาทำั�วโลก เริาทำกุคันมสีว่นริว่มในคัวาม
สำาเริจ็ข้อง SABIC ดูงันั�นต้ิองมั�นใจวา่เริาปฏิิบัติัิติามจริริยาบัริริณนี�ซื้ึ�งกำาหนดู
ข้อบัเข้ติสำาหริบััพฤติิกริริมข้องเริาและพนักงานทำกุคันคัวริอ่านและปฏิิบัติัิติาม  
ในการิปฏิิบัติัิติามค่ัานิยมข้องเริาและปฏิิบัติัิติามหลกัปฏิิบัติัิ เริาจะบัริริลผุิลทำาง
เคัมทีำี�มคีัวามสำาคััญริว่มกันไดู้

อัับดุลุเราะห์ม์านั อััล-ฟากีห์์
ปริะธานเจา้หน้าทำี�บัริหิาริ

สาริจากปริะธาน 
เจา้หน้าทำี�บัริหิาริ
“การกระทุำาขอังเราในัฐานัะปััจเจกบุคคลและในัฐานัะ
บรษัิัทุสะทุ้อันัถึึงตััวตันัขอังเราและสิ�งทีุ�เราเปั็นัตััวแทุนั 
จรรยาบรรณขอังซาบกิไดุ้รบัการอัอักแบบมาเพ่�อัช่ว่ย 
เราในัการตััดุสนิัใจดุ้วยความซ่�อัสตััย ์ในัการทุำาเช่น่ันัี�  
เราไดุ้สรา้งสภาพแวดุล้อัมขอังความไวว้างใจและ 
ความเคารพต่ัอัพนัักงานั ลกูค้า และผูู้ม้สีว่นัไดุ้สว่นัเสยี 
ขอังเรา ความสำาเรจ็ขอังเราขึ�นัอัยูกั่บสิ�งเห์ล่านัี�ในั 
การทุำางานัรว่มกันัเพ่�อัให์ม้วีสิยัทัุศนั์รว่มกันัในัการเปั็นั
ผูู้น้ัำาระดุับโลกดุ้านัเคมภัีณฑ์์”

อัับดุลุเราะห์ม์านั อััล-ฟากีห์์
ปริะธานเจา้หน้าทำี�บัริหิาริ
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โคัริงริา่ง



หลกัจริยิธริริมข้องเริา (“หลกัจริริยาบัริริณ”) ไดูร้ิบััการิออกแบับัมาเพ้�อใหค้ัำาแนะนำาทำี�
ช้ดัูเจนเกี�ยวกับัวธิโีต้ิติอบัริะหวา่ง ลกูค้ัา ซื้พัพลายเออริ ์ผิูร้ิบััเหมา ผิูใ้หบ้ัริกิาริ หน่วยงาน
ทำี�ซื้าบักิเป็นเจา้ข้อง และผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีอ้�นๆ หลกัจริริยาบัริริณข้องเริาทำำาหน้าทำี�เป็น
ทำริพัยากริทำี�สำาคััญในการิสนับัสนุนการิตัิดูสนิใจในแต่ิละวนัและยงัคังยดึูมั�นในค่ัานิยมหลกั
ข้องเริา หลกัจริริยาบัริริณข้องเริาออกแบับัมาเพ้�อยบััยั�งการิกริะทำำาผิดิูและสง่เสริมิ:

• การิปฏิิบัติัิอยา่งซื้้�อสตัิยแ์ละมจีริยิธริริม ริวมถึึงการิจดัูการิผิลปริะโยช้น์ทำับัซื้อ้นทำี�เกิดู
ข้ึ�นจริงิหริอ้ทำี�เหน็ไดูร้ิะหวา่งคัวามสมัพนัธส์ว่นตัิวและคัวามสมัพนัธท์ำางวชิ้าช้พี

• การิปฏิิบัติัิติามกฎหมาย กฎริะเบัยีบั และข้อ้บังัคัับัทำี�เกี�ยวข้อ้ง

• วฒันธริริมทำี�ไมแ่บัง่แยกซื้ึ�งเริาใหค้ัณุค่ัากับัคัวามแติกต่ิาง เน้นการิปฏิิบัติัิต่ิอกันดูว้ย 
คัวามเคัาริพ และยนิดูรีิบััฟงัคัวามคิัดูเหน็และการิแสดูงคัวามเหน็ทำั�งหมดู

• การิเปิดูเผิยอยา่งคัริบัถ้ึวน ยุติิธริริม ถึกูต้ิอง ทำันเวลา และเข้า้ใจไดูใ้นริายงานและ
เอกสาริทำี�เริาย้�นต่ิอหน่วยงานกำากับัดูแูลและในการิส้�อสาริสาธาริณะอ้�นๆ

• การิริายงานอยา่งทำันทำ่วงทำีเกี�ยวกับัการิละเมดิูจริริยาบัริริณและข้อ้กังวล

• คัวามริบััผิดิูช้อบัในการิปฏิิบัติัิติามจริริยาบัริริณนี�

หลกัการิหลายข้อ้ทำี�อธบิัายไวใ้นหลกัจริริยาบัริริณนี�เป็นหลกัการิทำั�วไป และหลกัปฏิิบัติัินี� 
ไมไ่ดูค้ัริอบัคัลมุทำกุสถึานการิณ์ทำี�อาจเกิดูข้ึ�น เริาต้ิองใช้ส้ามญัสำานึกและวจิาริณญาณ 
ทำี�ดูเีป็นหลกัสำาคััญในการิใช้จ้ริริยาบัริริณนี� เป็นทำี�เข้า้ใจไดูว้า่ไมม่ใีคัริมคีัำาติอบัทำั�งหมดู  
หากแต่ิเริาต้ิองพยายามค้ันหาคัำาติอบัทำี�ดูทีำี�สดุูจากหนึ�งในแหลง่ข้อ้มูลมากมายทำี�มใีห ้ 
ริวมถึึงตัิวแทำนดูา้นคัวามจริยิธริริมข้องบัริษัิัทำ หลกัจริริยาบัริริณนี�ไมใ่ช้ค่ัำาแนะนำา 
หริอ้เป็นข้อ้มูลเฉ้พาะเกี�ยวกับัการิดูำาเนินธุริกิจ เริาคัวริศึกษัานโยบัายและ 
ข้ั�นติอนทำี�เกี�ยวข้อ้งในแต่ิละพ้�นทำี�ทำี�มกีฎริะเบัยีบัการิบังัคัับัใช้้
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What feels right or  
wrong about the  
planned action?

การิบังัคัับัใช้แ้ละการิกำากับัดูแูล
หลกัจริริยาบัริริณนี�ใช้ก้ับัพนักงานและเจา้หน้าทำี�ทำกุคันทำี�ทำำางานกับัซื้าบักิหริอ้เป็น
ตัิวแทำนข้องซื้าบักิ “SABIC” หมายถึึง Saudi Basic Industries Corporation 
และบัริษัิัทำในเคัริอ้ทำี�บัริษัิัทำเป็นเจา้ข้องทำั�งหมดู ผิูร้ิบััจา้งอิสริะ ทำี�ปริกึษัา และผิูใ้ห้
บัริกิาริต้ิองริบััทำริาบัหลกัปฏิิบัติัินี� เน้�องจากจะต้ิองใช้ใ้นการิติิดูต่ิอกับัพนักงาน 
และตัิวแทำนข้องซื้าบักิ

เริาแต่ิละคันมหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิทำำาคัวามเข้า้ใจกับันโยบัายและข้ั�นติอน
ทำั�งหมดูทำี�เกี�ยวข้อ้งกับัหน้าทำี�งานข้องเริา และเข้า้ใจคัวามเสี�ยงทำี�เกี�ยวข้อ้งกับั
บัทำบัาทำข้องเริาและวธิลีดูคัวามเสี�ยงอยา่งมปีริะสทิำธภิาพ

พนักงานคัวริศึกษัาหลกัจริริยาบัริริณนี�เป็นปริะจำา ข้อคัวามช้ว่ยเหลอ้เม้�อจำาเป็น 
และใหข้้อ้เสนอแนะเพ้�อปริบััปริงุวฒันธริริมคัวามซื้้�อสตัิยอ์ยา่งต่ิอเน้�อง

แนวปฏิิบัติัิสำาหริบััการิตัิดูสนิใจคัู่จริยิธริริม
เริามหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัทำี�ต้ิองติริะหนักถึึงปัญหาดูา้นจริยิธริริมและทำำาในสิ�งทำี� 
ถึกูต้ิองในกิจกริริมทำางธุริกิจทำั�งหมดูข้องซื้าบักิ แต่ิไมใ่ช้ท่ำกุสถึานการิณ์ทำี�เริาพบั
จะติริงติามคัู่มอ้ แต่ิเริาต้ิองพจิาริณาสิ�งต่ิอไปนี�เม้�อเผิช้ญิกับัการิตัิดูสนิใจหริอ้
สถึานการิณ์ทำี�คัับัข้นั:

1 2 3 4 5 6
การดุำาเนัินัการตัามแผู้นั

สอัดุคล้อังกับจรรยาบรรณ
และนัโยบายขอังบรษัิัทุ?

คณุสบายใจไห์มถ้ึาต้ัอัง
รายงานัขา่วห์รอ่ัผูู้บ้งัคับ

บญัช่าขอังตััวเอัง?

ความรูส้กึถึกูห์รอ่ัผู้ดิุ
เกี�ยวกับการกระทุำา?

การกระทุำาทีุ�วางแผู้นัไวจ้ะ
ปัรากฏต่ัอัฉัันั ผูู้จ้ดัุการ  

ผูู้บ้รหิ์ารบรษัิัทุ คณะกรรมการ 
ห์รอ่ั ปัระช่าช่นัทัุ�วไปั 

อัยา่งไร?

ฉัันัสามารถึอัธิบิาย 
การกระทุำาขอังฉัันัต่ัอั

เพ่�อันัรว่มงานั เพ่�อันั และ
ครอับครวัไดุห้์รอ่ัไม?่

ขอ้ัมูลขอังบุคคลอ่ั�นั 
จะช่ว่ยปัระเมนิัการดุำาเนันิั

การตัามแผู้นัห์รอ่ัไม?่
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การิปฏิิบัติัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคัับัทำี�เกี�ยวข้อ้ง
การิดูำาเนินงานข้องซื้าบักิอยูภ่ายใต้ิกฎหมายข้องปริะเทำศทำี�เริาดูำาเนินธุริกิจ และ
เป็นสิ�งสำาคััญทำี�ต้ิองติริะหนักและไมจ่งใจละเมดิูกฎหมายและข้อ้บังัคัับัทำี�เกี�ยวข้อ้ง 
การิละเมดิูกฎหมาย ข้อ้บังัคัับั จริริยาบัริริณนี� หริอ้สนับัสนุนใหผ้ิูอ้้�นทำำาเช้น่นั�น 
ทำำาใหซ้ื้าบักิ มคีัวามเสี�ยงทำางการิเงินและช้้�อเสยีง ดูงันั�นการิฝ่่าฝื่นอาจสง่ผิล
ใหเ้กิดูการิลงโทำษัทำางวนิัยและริวมถึึงการิเลกิจา้ง เริาคัวริเข้า้ใจวา่การิละเมดิู
กฎหมายหริอ้ข้อ้บังัคัับัอาจสง่ผิลใหเ้กิดูการิดูำาเนินคัดูทีำางกฎหมายและบัทำลงโทำษั
ทำี�อาจสง่ผิลกริะทำบัต่ิอทำั�งซื้าบักิ และตัิวเริาเอง

การิริายงานข้อ้กังวล
สภาพแวดูลอ้มการิริายงานแบับัเปิดูเป็นกญุแจสำาคััญในการิสนับัสนุนวฒันธริริม
คัวามซื้้�อสตัิยข์้องเริา เริาแต่ิละคันมหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิปอ้งกันการิละเมดิู
หลกัจริริยาบัริริณนี� และริายงานข้อ้กังวลเกี�ยวกับัการิละเมดิูหลกัปฏิิบัติัิ กฎหมาย 
นโยบัายหริอ้ข้ั�นติอนข้องเริาทำี�อาจเกิดูข้ึ�น หริอ้การิกริะทำำาทำี�ไมเ่หมาะสมหริอ้การิ 
กริะทำำาผิดิูทำี�อาจเกิดูข้ึ�นโดูยซื้าบักิ พนักงาน หริอ้ผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีอ้�นๆ

ซื้าบักิสนับัสนุนใหม้กีาริริายงาน แมว้า่เริาจะไมม่รีิายละเอียดูทำั�งหมดู แต่ิเริาข้อ
แนะนำาให ้“พูดูออกมา” เริาอาจเลอ้กทำี�จะริายงานโดูยไมเ่ปิดูเผิยตัิวติน แมว้า่เริา
ไดูร้ิบััการิสนับัสนุนใหร้ิะบุัตัิวตินเพ้�ออำานวยคัวามสะดูวกในการิสอบัสวนและการิ
สนทำนาอยา่งละเอียดู ฝ่่ายกฎหมายจะใช้ค้ัวามริะมดัูริะวงัติามสมคัวริเพ้�อริกัษัา
ข้อ้มูลปริะจำาตัิวข้องเริาไวเ้ป็นคัวามลบัั ซื้าบักิมุง่มั�นทำี�จะปฏิิบัติัิต่ิอการิริายงานโดูย
สจุริติิอยา่งจริงิจงั สอบัสวนอยา่งยุติิธริริมและริวดูเริว็ การิไมร่ิายงานข้อ้กังวลทำี�
ทำริาบัเป็นการิละเมดิูหลกัปฏิิบัติัิข้องเริา ซื้ึ�งอาจสง่ผิลใหเ้กิดูการิลงโทำษัทำางวนิัย 
จนถึึงข้ั�นยุติิ

การรายงานัขอ้ักังวลเกี�ยวกับนัโยบายจรยิธิรรมไดุ้อัยา่งไร
ติัดุต่ัอัผูู้จ้ดัุการ ฝ่่ายทุรพัยากรบุคคล ฝ่่ายกฎห์มาย ห์รอ่ั
Integrity Ambassador ใช่ไ้อัคอันั Speak Up
ห์รอ่ัสง่อีัเมลมาทีุ� Integrity@SABIC.com
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การิริายงานและกริะบัวนการิสอบัสวน
หากเริาพบัเหน็การิปริะพฤติิมชิ้อบัและ/หริอ้หากเริามสีว่นริว่มในการิสอบัสวน  
เริาคัาดูหวงัทำี�จะใหค้ัวามริว่มมอ้อยา่งเต็ิมทำี�และติริงไปติริงมาดูว้ยวธิต่ีิอไปนี�:

• ริายงานพฤติิกริริมทำี�น่าสงสยัแทำนทำี�จะมสีว่นริว่มในการิค้ันหาข้อ้เทำ็จจริงิข้อง
เริาเองหริอ้แทำริกแซื้งการิสอบัสวน

• ใหค้ัวามริว่มมอ้ในการิสบ้ัสวนภายใน การิติริวจสอบั การิติริวจสอบัทำางบัญัช้ ี
หริอ้คัำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายทำี�เกี�ยวข้อ้งกับัคัดูคีัวามหริอ้การิดูำาเนินการิ
สบ้ัสวนข้องริฐับัาล

• จดัูเติริยีมเอกสาริหริอ้บันัทำึกทำี�ริอ้งข้อโดูยเริว็ทำี�สดุู อาจจำาเป็นต้ิองค้ันหาหลกั
ฐานทำางกายภาพและเทำคัโนโลยสีาริสนเทำศทำี�จดัูหาโดูยซื้าบักิ

• ละเวน้จากการิทำำาลายหริอ้แก้ไข้เอกสาริหริอ้บันัทำึกทำี�ริอ้งข้อในทำางใดูทำางหนึ�ง

• ปฏิิบัติัิติามมาติริการิทำี�ริะบุัทำั�งหมดูเพ้�อการิริกัษัาคัวามลบััและสง่ต่ิอข้อ้มูล
อยา่งริะมดัูริะวงักริณีมกีาริติริวจสอบัจากทำางไกล

• ริายงานพนักงานหริอ้ผิูจ้ดัูการิ ผิูท้ำี�แสดูงพฤติิกริริมติอบัโต้ิเอาค้ันเริาหริอ้ผิูอ้้�น
ทำี�เกี�ยวข้อ้ง

พนักงานคันใดูก็ติามทำี�ริายงานอยา่งติริงไปติริงมาและโดูยสจุริติิใจถึึงการิละเมดิู 
ทำี�อาจเกิดูข้ึ�นหริอ้ทำี�เกิดูข้ึ�นจริงิจะไดูร้ิบััการิปฏิิบัติัิอยา่งมศัีกดูิ�ศริแีละคัวามเคัาริพ  
จะไมถ่ึกูลงโทำษัทำางวนิัยหริอ้ติอบัโต้ิเอาค้ันในริปูแบับัใดูๆ การิติอบัโต้ิเอาค้ัน
เป็นการิละเมดิูหลกัจริริยาบัริริณข้องบัริษัิัทำ อยา่งไริก็ติาม การิกลา่วหาเทำ็จ 
โดูยเจตินา การิกลา่วเทำ็จต่ิอผิูส้อบัสวน หริอ้แทำริกแซื้งหริอ้ปฏิิเสธทำี�จะให ้
คัวามริว่มมอ้ในการิสอบัสวน ถ้ึอเป็นการิละเมดิูหลกัปฏิิบัติัิ และการิลงโทำษั 
ทำางวนิัยทำี�เหมาะสมอาจสง่ผิลใหก้าริกริะทำำาเหลา่นั�นไมส่จุริติิติริงติาม 
คัวามเป็นจริงิ

หากคัณุมเีหติใุหเ้ช้้�อไดูว้า่คัณุกำาลงัถึกูติอบัโต้ิเอาค้ันเน้�องจาก 
การิเปิดูเผิยโดูยสจุริติิเกี�ยวกับัการิละเมดิูหลกัจริยิธริริมทำี�เกิดูข้ึ�น 
จริงิหริอ้ทำี�อาจเกิดูข้ึ�น หริอ้ผิลปริะโยช้น์ทำับัซื้อ้นทำี�อาจเกิดูข้ึ�น  
คัณุต้ิองแจง้ฝ่่ายกฎหมายทำันทำี
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คัวามริบััผิดิูช้อบัข้องพนักงาน
เริาทำกุคันมสีว่นริว่มในคัวามสำาเริจ็ข้องซื้าบักิ โดูยดูำาเนินช้วีติิติามค่ัานิยมข้องเริา 
ปฏิิบัติัิติามหลกัจริริยาบัริริณ และสริา้งวฒันธริริมคัวามซื้้�อสตัิยข์้องเริา ดูงันั�น 
พนักงานทำกุคันจะต้ิอง:

• ปฏิิบัติัิหน้าทำี�ดูว้ยคัวามจงริกัภักดูแีละเอาใจใส่

• เข้า้ใจวา่คัวริพูดูและริายงานพฤติิกริริมทำี�น่าสงสยัและข้อ้กังวลใดูๆ เกี�ยวกับั
การิละเมดิูจริริยาบัริริณทำี�อาจเกิดูข้ึ�นเม้�อใดูและอยา่งไริ

• ปฏิิบัติัิติามมาติริการิและการิคัวบัคัมุทำี�ใช้บ้ังัคัับัซื้ึ�งปกปอ้งผิลปริะโยช้น์ข้อง  
ซื้าบักิ (ริวมถึึงผิลปริะโยช้น์ข้องพนักงานและผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยี)

• ไมใ่ช้ต้ิำาแหน่งข้องคัณุในทำางทำี�ผิดิูกับัซื้าบักิ หริอ้องค์ักริอ้�นใดูเพ้�อใหไ้ดูม้าซื้ึ�ง
ผิลปริะโยช้น์ทำี�ไมเ่หมาะสมสำาหริบััตัิวคัณุเองหริอ้บุัคัคัลทำี�สาม

• ข้อคัำาแนะนำาหากคัณุมขี้อ้สงสยัและ

• ทำำาการิฝึ่กอบัริมเกี�ยวกับัจริริยาบัริริณนี�เม้�อไดูร้ิบััมอบัหมาย
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คัวามริบััผิดิูช้อบัข้องผิูจ้ดัูการิ — ทำำาหน้าทำี�เป็นแบับัอยา่ง
ดูา้นจริยิธริริม
ผิูจ้ดัูการิทำกุริะดูบััช้ั�นทำี�ซื้าบักิ ริวมถึึงผิูบ้ัริหิาริริะดูบัับัริหิาริ (‘ผิูจ้ดัูการิ’) มคีัวาม 
ริบััผิดิูช้อบัมากข้ึ�นในการิสง่เสริมิวฒันธริริมคัวามซื้้�อสตัิย ์วถีิึผิูน้ำาซื้าบักิทำำาหน้าทำี�
เป็นแนวทำางสำาหริบััผิูจ้ดัูการิในการิกำาหนดูแนวทำางดูา้นวฒันธริริมคัวามซื้้�อสตัิยท์ำี�
แข้ง็แกริง่ วธิทีำี�ผิูจ้ดัูการิตัิดูสนิใจ จดัูการิกับัข้อ้กังวล และจดัูการิกับัคัวามคิัดูเหน็
ทำี�แติกต่ิางเป็นริากฐานสำาหริบััคัวามไวว้างใจในหมูพ่นักงาน ลกูค้ัา ซื้พัพลายเออริ ์
และผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีอ้�นๆ

ผิูจ้ดัูการิทำกุคันต้ิองเป็นแบับัอยา่งทำางจริยิธริริมสำาหริบััสมาช้กิในทำีม หลกัเกณฑ์์
ต่ิอไปนี�จะช้ว่ยใหผ้ิูจ้ดัูการิแสดูงมาติริฐานสงูสดุูข้องคัวามซื้้�อสตัิย์

ส่ง่เส่ริมิการิริอ้งเริยีน: กริะติุ้นใหท้ำีมข้องคัณุริายงานพฤติิกริริมทำี�น่าสงสยัและ
สริา้งคัวามมั�นใจใหพ้วกเข้าวา่เริาไมอ่นุญาติใหม้กีาริติอบัโต้ิเอาค้ันใดูๆ สำาหริบัั 
การิริายงานโดูยสจุริติิ

ให้ข้้อ้มูล: ช้ว่ยใหท้ำีมข้องคัณุเข้า้ใจถึึงคัวามคัาดูหวงัอยา่งแริงกลา้ข้องซื้าบักิ 
สำาหริบััการิปฏิิบัติัิติามหลกัจริยิธริริม ส้�อสาริการิสนับัสนุนสว่นบุัคัคัลข้องคัณุ
สำาหริบััค่ัานิยมและวตัิถึปุริะสงค์ัข้องเริา และส้�อสาริอยา่งช้ดัูเจนวา่คัณุคัาดูหวงั
ใหก้าริกริะทำำาทำั�งหมดูสอดูคัลอ้งกับัค่ัานิยมข้องซื้าบักิ ริวมถึึงข้อ้ผิกูมดัูทำาง
จริยิธริริมทำางธุริกิจดูงัทำี�แสดูงไวใ้นจริริยาบัริริณข้องเริา

ข้อ้ควริริะวงั: สถึานการิณ์หริอ้การิกริะทำำาทำี�อาจผิดิูจริริยาบัริริณหริอ้อาจสริา้ง
คัวามเสยีหายต่ิอช้้�อเสยีงข้องบัริษัิัทำ
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เปิิดกวา้งและคริอบคลมุ: ใหค้ัวามมั�นใจต่ิอทำีมข้องคัณุวา่คัณุยนิดูรีิบััฟงั แมว้า่
พวกเข้าจะมบีัางสิ�งทำี�ยากทำี�จะพูดูก็ติาม สง่เสริมิสภาพแวดูลอ้มทำี�มสีว่นริว่มซื้ึ�ง
สมาช้กิในทำีมข้องคัณุริูส้กึสบัายใจทำี�จะถึามคัำาถึามและแสดูงคัวามคิัดูเหน็

เม้�อสมาช้กิในทำีมแจง้ข้อ้กังวล สิ�งสำาคััญค้ัอต้ิองดูำาเนินการิต่ิอไปนี�เพ้�อใหม้ั�นใจวา่
เข้าหริอ้เธอตัิดูสนิใจถึกูต้ิองในการิเข้า้หาคัณุ:

ตัั้�งใจฟังั: ข้อบัคัณุคันทำี�ตัิดูสนิใจพูดูเริ้�องยากๆ แมว้า่คัณุจะไมเ่หน็ดูว้ยก็ติาม 
ตัิ�งใจฟงัสิ�งทำี�พวกเข้าพูดูและแสดูงใหเ้หน็วา่คัณุใหค้ัวามสำาคััญกับัการิแก้ไข้ปัญหา

ริกัษาความลับ: ในข้อบัเข้ติทำี�เป็นไปไดู ้ปกปอ้งคัวามเป็นสว่นตัิวข้องบุัคัคัลนั�น 
หลกีเลี�ยงการิพูดูคัยุกับัผิูอ้้�นในทำีมข้องคัณุ

มวีตัั้ถุปุิริะส่งค์: ปฏิิบัติัิต่ิอสมาช้กิในทำีมทำกุคันดูว้ยคัวามยุติิธริริมในริะดูบััเดูยีวกัน 
แมว้า่พวกเข้าจะริายงานข้อ้กังวลหริอ้เป็นหวัข้อ้ข้องริายงานก็ติาม

ส่ง่ต่ั้อไปิยงัช่อ่งทางที�เห้มาะส่ม: แมว้า่คัณุอาจถึกูลอ่ลวงใหเ้ป็นเจา้ข้องข้อ้กังวล 
แต่ิการิละเมดิูจริริยาบัริริณทำี�อาจเกิดูข้ึ�นหริอ้เกิดูข้ึ�นจริงิจำาเป็นต้ิองสง่ต่ิอไปยงั
ฝ่่ายกฎหมาย ในกริณีทำี�จริริยาบัริริณข้องเริาถึกูละเมดิู ผิูจ้ดัูการิคัวริสนับัสนุนและ
ดูำาเนินการิแก้ไข้ทำี�เหมาะสม ริวมถึึงแต่ิไมจ่ำากัดูเฉ้พาะการิลงโทำษัทำางวนิัย

การฝึ่กอับรมเกี�ยวกับห์ลักจรรยาบรรณจะต้ัอังรวมอัยูใ่นัโปัรแกรมการรบัเขา้
ทุำางานัและการเรยีนัรูข้อังพนัักงานั
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ดูำาเนินการิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิย์
ในการิติิดูต่ิอธุริกิจ
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1 หากเริาไมร่ิะมดัูริะวงั เริาจะพบัวา่เริาไดูล้ะเมดิูกฎหมาย 
ต่ิอต้ิานการิผิกูข้าดูและการิแข้ง่ข้นั หากเริาหาริอ้หริอ้ 
ทำำาข้อ้ติกลงกับัคัู่แข้ง่เกี�ยวกับั: ริาคัาหริอ้กลยุทำธ ์
การิกำาหนดูริาคัา สว่นลดู เง้�อนไข้คัวามสมัพนัธก์ับั 
ลกูค้ัา นโยบัายการิข้าย แผินการิติลาดู การิเลอ้กลกูค้ัา 
การิจดัูสริริพ้�นทำี�ลกูค้ัาหริอ้ติลาดูหริอ้เง้�อนไข้สญัญา 
และกลยุทำธก์าริทำำาสญัญา

การิแข้ง่ข้นั
กฎหมายต่ิอต้ิานการิผิกูข้าดูและการิแข้ง่ข้นั หา้มคัวามพยายามและการิดูำาเนินการิเพ้�อยบััยั�งหริอ้จำากัดูการิ
แข้ง่ข้นัริะหวา่งบัริษัิัทำ เริาต้ิองริะมดัูริะวงัเป็นพเิศษัเม้�อเริามปีฏิิสมัพนัธก์ับัพนักงานหริอ้ตัิวแทำนข้องคัู่แข้ง่ข้อง
ซื้าบักิ โดูยเฉ้พาะอยา่งยิ�งในการิปริะชุ้มสมาคัมการิค้ัาหริอ้งานอ้�นๆ ทำี�คัู่แข้ง่อาจมปีฏิิสมัพนัธก์ัน การิติิดูต่ิอ
กับัคัู่แข้ง่อาจดูว้ยเหติผุิลทำางธุริกิจทำี�ช้อบัดูว้ยกฎหมาย (เช้น่ เม้�อคัู่แข้ง่เป็นลกูค้ัาหริอ้ซื้พัพลายเออริ)์ แต่ิยงั
คังต้ิองปฏิิบัติัิติามกฎ หลกีเลี�ยงการิติิดูต่ิอหริอ้พูดูคัยุกับัคัู่แข้ง่ทำี�อาจก่อใหเ้กิดูการิสมริูร้ิว่มคิัดูหริอ้จำากัดู
การิแข้ง่ข้นั เริาต้ิองไมป่ริกึษัาหาริอ้เกี�ยวกับัลกูค้ัา โอกาส ริาคัา หริอ้เง้�อนไข้ทำางธุริกิจอ้�นๆ กับัพนักงานหริอ้
ตัิวแทำนข้องคัู่แข้ง่ข้องเริา

การิริวบัริวมข้อ้มูลเกี�ยวกับัคัู่แข้ง่ข้องเริาอาจเป็นแนวปฏิิบัติัิทำางธุริกิจทำี�ถึกูต้ิองติามกฎหมาย ช้ว่ยใหซ้ื้าบักิ 
สามาริถึแข้ง่ข้นัในติลาดูไดู ้อยา่งไริก็ติาม เริาต้ิองไมใ่ช้ว้ธิกีาริทำี�ผิดิูกฎหมาย ต่ิอต้ิานการิแข้ง่ข้นั หริอ้ผิดิูจริริยา
บัริริณเพ้�อริบััข้อ้มูลเกี�ยวกับับัริษัิัทำอ้�น แหลง่ทำี�มาทำี�ถึกูต้ิองติามกฎหมายข้องข้อ้มูลการิแข้ง่ข้นัริวมถึึงแหลง่
ข้อ้มูลทำี�เปิดูเผิยต่ิอสาธาริณะ เช้น่ บัญัช้ขี้า่ว การิสำาริวจอุติสาหกริริม การิจดัูแสดูงข้องคัู่แข้ง่ในการิปริะชุ้มและ
งานแสดูงสนิค้ัา ข้อ้มูลทำี�เปิดูเผิยต่ิอสาธาริณะทำางอินเทำอริเ์น็ติ และข้อ้มูลทำี�เกี�ยวข้อ้งกับัธุริกริริมทำางธุริกิจทำี�
ถึกูต้ิองติามกฎหมายทำี�เริาอาจมสีว่นริว่มกับัคัู่แข้ง่

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• อยา่หาริอ้เกี�ยวกับัข้อ้มูลทำี�ละเอียดูอ่อนในเช้งิพาณิช้ยเ์กินคัวามจำาเป็นในการิทำำาธุริกริริมทำี�ถึกูต้ิองติาม

กฎหมายกับัพนักงานหริอ้ตัิวแทำนข้องคัู่แข้ง่ ผิูค้้ัาและผิูจ้ดัูจำาหน่ายสามาริถึเป็นคัู่แข้ง่กันไดู้

• ติริะหนักถึึงผิลติิภัณฑ์แ์ละติำาแหน่งทำางการิติลาดูข้องเริา หากเริามตีิำาแหน่งทำี�แข้ง็แกริง่ในติลาดูหริอ้ 
กับัผิลติิภัณฑ์ใ์ดูผิลติิภัณฑ์ห์นึ�ง เริาจะไมส่ามาริถึใช้ต้ิำาแหน่งนี�ในทำางทำี�ผิดิูต่ิอลกูค้ัาผิา่นการิตัิ�งริาคัา 
แบับัเอาเปริยีบัผิูอ้้�น การิผิกูมดัู หริอ้พฤติิกริริมต่ิอต้ิานการิแข้ง่ข้นัอ้�นๆ ทำี�สามาริถึริบััริูไ้ดูว้า่เป็นการิใช้้
ปริะโยช้น์จากคัวามแข้ง็แกริง่ข้องเริา

• กฎหมายคัวบัคัมุการิคัวบัริวมกิจการิ กำาหนดูใหม้กีาริแจง้การิคัวบัริวมกิจการิอยา่งทำันทำ่วงทำี ซื้ึ�งอาจ 
ลดูภาวะการิแข้ง่ข้นัในติลาดู
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• ริะวงัการิคับัหาสมาคัมกับัคัู่แข้ง่ และหลกีเลี�ยงแมแ้ต่ิการิสมริูร้ิว่มคิัดู ไมว่า่จะเลก็น้อยแค่ัไหนก็ติาม

• อยา่จำากัดูคัวามสามาริถึข้องลกูค้ัาในการิข้ายต่ิอผิลติิภัณฑ์ข์้องซื้าบักิ

• หา้มเข้า้ริว่มข้อ้ติกลงทำางการิติลาดูแบับัพเิศษัหริอ้เฉ้พาะเจาะจงกับัลกูค้ัาและซื้พัพลายเออริ ์เวน้แต่ิจะไดูร้ิบัั
อนุมติัิอยา่งช้ดัูแจง้จากฝ่่ายกฎหมาย

• โฆษัณา สง่เสริมิ และติิดูฉ้ลากผิลติิภัณฑ์แ์ละบัริกิาริข้องเริาดูว้ยวธิทีำี�เป็นข้อ้เทำ็จจริงิ ซื้้�อสตัิย ์และใหข้้อ้มูล 
เพ้�อใหม้ั�นใจวา่มกีาริเปริยีบัเทำียบัผิลติิภัณฑ์แ์ละบัริกิาริทำี�ยุติิธริริม

• ข้อคัำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายเม้�อมขี้อ้สงสยัเกี�ยวกับัการิมอียูข่้องข้อ้กังวลดูา้นกฎหมายการิแข้ง่ข้นัทำี�อาจ
เกิดูข้ึ�น
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การิคัวบัคัมุการิค้ัาริะหวา่งปริะเทำศ
ซื้าบักิมหีน้าทำี�ปฏิิบัติัิติามกฎริะเบัยีบัการิค้ัาโลกสำาหริบััการินำาเข้า้และสง่ออกผิลติิภัณฑ์ ์บัริกิาริ และเทำคัโนโลย ี
กฎริะเบัยีบัเหลา่นี�มคีัวามซื้บััซื้อ้นและสามาริถึเปลี�ยนแปลงไดูอ้ยา่งริวดูเริว็ เป็นคัวามริบััผิดิูช้อบัข้องเริาทำี�จะ
ต้ิองริู ้เข้า้ใจ และปฏิิบัติัิติามกฎหมายทำี�บังัคัับัใช้ก้ับัการิดูำาเนินธุริกิจข้องเริา

เริาต้ิองใหค้ัำาอธบิัายผิลติิภัณฑ์ท์ำี�ถึกูต้ิอง ภาษีัศุลกากริและการิจดัูปริะเภทำการิคัวบัคัมุการิสง่ออกทำี�ถึกูต้ิอง 
ข้อ้มูลการิปริะเมนิมูลค่ัา และแถึลงการิณ์ปริะเทำศต้ินทำางสำาหริบััสนิค้ัาทำั�งหมดูทำี�เริานำาเข้า้หริอ้สง่ออก เม้�อใดู
ก็ติามทำี�จำาเป็น

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ปฏิิบัติัิติามกฎหมายทำี�คัวบัคัมุวธิเีผิยแพริผ่ิลติิภัณฑ์แ์ละเทำคัโนโลยขี้องเริาและนำาไปใช้ใ้นริะดูบััสากล

• ข้อใบัอนุญาติสง่ออกหริอ้นำาเข้า้ข้องริฐับัาลหากจำาเป็น

• ปฏิิบัติัิติามข้ั�นติอนการิคััดูกริองบุัคัคัลทำี�สามข้องเริาเพ้�อหลกีเลี�ยงการิทำำาธุริกิจกับัปริะเทำศหริอ้พนัธมติิริ
ทำางธุริกิจทำี�อยูภ่ายใต้ิการิคัวำ�าบัาติริหริอ้ข้อ้จำากัดูทำางการิค้ัา

• ริูจ้กัลกูค้ัาและธุริกิจข้องพวกเข้าเพ้�อยน้ยนัวา่ผิลติิภัณฑ์ข์้องซื้าบักิถึกูใช้เ้พ้�อวตัิถึปุริะสงค์ัทำี�ถึกูต้ิองติาม
กฎหมาย
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การิต่ิอต้ิานการิทำจุริติิ – การิติิดูต่ิอกับัริาช้การิ
ไมว่า่เริาจะทำำางานอยูท่ำี�ใดูในโลกนี�จะมกีฎหมายหริอ้นโยบัายต่ิอต้ิานการิติิดูสนิบันทำี�เกี�ยวข้อ้งเสมอ เริาไม่
สามาริถึเสนอหริอ้ใหส้นิบันหริอ้ผิลปริะโยช้น์ทำี�ไมเ่หมาะสมใดูๆ แก่เจา้หน้าทำี�ข้องริฐัเพ้�อใหไ้ดูม้าซื้ึ�งธุริกิจหริอ้
ข้อ้ไดูเ้ปริยีบัทำี�ไมเ่ป็นธริริม เจา้หน้าทำี�ข้องริฐัอาจริวมถึึงเจา้หน้าทำี�ภาษีั เจา้หน้าทำี�ทำี�ไดูร้ิบััการิเลอ้กตัิ�ง นายติริวจ
ศุลกากริ เจา้หน้าทำี�ทำหาริ สมาช้กิริาช้วงศ์ และตัิวแทำนริฐับัาลอ้�นๆ

สนิบันหมายถึึงการิเสนอสิ�งข้องมค่ีัาทำั�งทำางติริงและทำางอ้อม (เช้น่ ข้องข้วญั เงิน หริอ้คัำาสญัญา) แก่เจา้หน้าทำี�
ริฐัเพ้�อโน้มน้าวหริอ้ช้กัจูงการิกริะทำำา หริอ้เพ้�อริกัษัาผิลปริะโยช้น์ทำี�ไมเ่หมาะสม

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิย์
• ปฏิิบัติัิติามข้ั�นติอนการิต่ิอต้ิานการิติิดูสนิบันข้องเริา และข้ออนุมติัิฝ่่ายกฎหมายเม้�อติิดูต่ิอกับัเจา้หน้าทำี�

ข้องริฐั

• หา้มเสนอ จดัูหา หริอ้ริบััสนิบัน เงินใต้ิโต๊ิะ หริอ้ผิลปริะโยช้น์ทำี�ไมเ่หมาะสมทำกุปริะเภทำ

• อยา่จา่ยเงินทำี�ไมเ่หมาะสม ริวมถึึงเพ้�อริกัษัาใบัอนุญาติหริอ้การิอนุมติัิ หริอ้เริง่กริะบัวนการิข้องริฐับัาล 
ติามปกติิ (มกัเริยีกวา่ “การิจา่ยเงินเพ้�ออำานวยคัวามสะดูวก”)

• แจง้ฝ่่ายกฎหมายหากคัณุไดูร้ิบััการิติิดูต่ิอจากหน่วยงานข้องริฐัเกี�ยวกับัการิสอบัถึามหริอ้ข้อข้อ้มูล และ
ติอบักลบััติามคัวามเป็นจริงิ เหมาะสม และทำันทำ่วงทำีโดูยสอดูคัลอ้งกับัข้ั�นติอนข้องซื้าบักิ

• ดูำาเนินการิสนับัสนุนและโต้ิติอบักับัริฐับัาลอยา่งโปริง่ใส โดูยเป็นไปติามกฎหมายทำี�บังัคัับัใช้้

• หากคัณุดูำาริงติำาแหน่งริาช้การิหริอ้ตัิ�งใจทำี�จะหาเสยีงเพ้�อช้งิติำาแหน่งทำี�ไดูร้ิบััเลอ้กตัิ�งไมว่า่ในริะดูบััใดู ใหแ้จง้
ฝ่่ายกฎหมายและผิูจ้ดัูการิสายงานข้องคัณุทำันทำี

• เม้�อทำำางานริว่มกับัเจา้หน้าทำี�ข้องริฐั โปริดูทำริาบัวา่แมแ้ต่ิข้อ้เสนอง่ายๆ เช้น่ การิเสนออาหาริหริอ้เคัริ้�องดู้�ม
อาจยอมริบััไมไ่ดูห้ริอ้อาจข้ดัูต่ิอกฎหมาย
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ข้องข้วญัและการิเลี�ยงต้ิอนริบัั – งานเลี�ยงสว่นตัิว
การิติิดูสนิบันและการิจา่ยเงินทำี�ไมเ่หมาะสมอาจเกิดูข้ึ�นไดูใ้นสถึานการิณ์ทำี�ไมเ่กี�ยวข้อ้งกับัเจา้หน้าทำี�ริฐั การิแลก
เปลี�ยนข้องข้วญัและงานเลี�ยงทำี�เหมาะสมมกัเป็นวธิสีริา้งคัวามสมัพนัธท์ำางธุริกิจข้องเริา อยา่งไริก็ติาม เริาต้ิอง
ดูำาเนินธุริกิจกับัลกูค้ัา ซื้พัพลายเออริ ์และบุัคัคัลทำี�สามอ้�นๆ โดูยไมใ่หห้ริอ้ริบััสนิบัน

การิใหส้นิบันเช้งิพาณิช้ยเ์กี�ยวข้อ้งกับัสถึานการิณ์ทำี�มกีาริมอบัสิ�งข้องมค่ีัาใหก้ับัหุน้สว่นทำางธุริกิจในปัจจุบันั
หริอ้ในอนาคัติโดูยมเีจตินาเพ้�อใหไ้ดูม้าซื้ึ�งธุริกิจอยา่งไมเ่หมาะสมหริอ้มอิีทำธพิลต่ิอการิตัิดูสนิใจทำางธุริกิจ  
เงินใต้ิโต๊ิะค้ัอข้อ้ติกลงในการิค้ันเงินจำานวนหนึ�งใหก้ับับุัคัคัลอ้�นเพ้�อแลกเปลี�ยนกับัการิทำำาธุริกริริมทำางธุริกิจ

เริาต้ิองหลกีเลี�ยงการิมสีว่นริว่มในการิติิดูสนิบันเช้งิพาณิช้ยแ์ละเงินใต้ิโต๊ิะ หริอ้แมแ้ต่ิการิปริากฏิตัิวในการิ
ติิดูต่ิอธุริกิจทำั�งหมดูข้องเริา เริาต้ิองทำำางานริว่มกับัพนัธมติิริทำางธุริกิจทำี�มชี้้�อเสยีงดูา้นคัวามซื้้�อสตัิยแ์ละ
ริายงานสญัญาณใดูๆ ทำี�แสดูงวา่ตัิวแทำนไมม่จีริยิธริริมหริอ้อาจจา่ยสนิบัน

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิย์
• ปฏิิบัติัิติามข้ั�นติอนการิใหข้้องข้วญัและการิริบััริองทำางธุริกิจข้องเริา

• หา้มใหห้ริอ้ริบััสนิบัน เงินใต้ิโต๊ิะ หริอ้ผิลปริะโยช้น์ทำี�ไมเ่หมาะสมปริะเภทำใดูๆ

• หา้มริบััข้องข้วญั เงินสดู หริอ้สิ�งทำี�เทำียบัเทำ่าเงินสดูจากบุัคัคัลทำี�สาม แจง้ใหซ้ื้พัพลายเออริข์้องเริาทำริาบั
เกี�ยวกับักฎนี�และเต้ิอนใหท้ำริาบัโดูยเฉ้พาะอยา่งยิ�งในช้ว่งวนัหยุดูเทำศกาล

• หา้มใหข้้องข้วญัหริอ้การิเลี�ยงริบััริองเป็นการิปริะนีปริะนอมกับัวจิาริณญาณทำางวชิ้าช้พีหริอ้สริา้ง 
ภาพลกัษัณ์ดูงักลา่ว

ติริวจสอบันโยบัายข้องผิูร้ิบััหากเป็นไปไดูเ้พ้�อใหแ้น่ใจวา่พวกเข้าสามาริถึริบััข้องข้วญัหริอ้การิริบััริองใดูๆ  
ทำี�เสนอติามข้ั�นติอนข้องเริา 
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การิจดัูซื้้�อจดัูจา้งอยา่งยั�งยน้
เริาพยายามทำี�จะทำำางานริว่มกับัซื้พัพลายเออริท์ำี�มุง่มั�นทำี�จะทำำาธุริกิจดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยแ์ละปฏิิบัติัิติามกฎหมาย
และริะเบัยีบัข้อ้บังัคัับัทำี�เกี�ยวข้อ้งทำั�งหมดูอยา่งเต็ิมทำี� เริายงัสามาริถึช้ว่ยปริบััปริงุสภาพการิทำำางานในหว่งโซื้่
อุปทำานข้องเริาโดูยกำาหนดูใหซ้ื้พัพลายเออริข์้องเริาจดัูเติริยีมสถึานทำี�ทำำางานทำี�ปลอดูภัยและถึกูสขุ้ลกัษัณะ
สำาหริบััพนักงาน และเพ้�อใหม้ั�นใจวา่สทิำธขิ้องพวกเข้าไดูร้ิบััการิเคัาริพ ซื้าบักิสนับัสนุนใหซ้ื้พัพลายเออริ ์
และพนัธมติิริทำางธุริกิจทำำางานริว่มกับัเริาเพ้�อปกปอ้งสิ�งแวดูลอ้มและบัริริลเุปา้หมายดูา้นสิ�งแวดูลอ้มและ 
คัวามยั�งยน้ ซื้พัพลายเออริท์ำกุริายต้ิองติกลงทำี�จะปฏิิบัติัิติามกฎหมายและหลกัการิในแนวทำางปฏิิบัติัิสำาหริบัั
ซื้พัพลายเออริข์้องเริา

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ปฏิิบัติัิติามข้ั�นติอนการิจดัูซื้้�อข้องเริาเสมอ และทำำางานริว่มกับั Global Procurement Services (GPS) 

หากคัณุมคีัวามจำาเป็นทำางธุริกิจสำาหริบััผิลติิภัณฑ์ห์ริอ้บัริกิาริ GPS จะดูำาเนินการิติริวจสอบัสถึานะอยา่ง
เหมาะสมกับัซื้พัพลายเออริท์ำกุริาย

• หา้มทำำางานริว่มกับัซื้พัพลายเออริท์ำี�เกี�ยวข้อ้งกับัการิทำจุริติิ แริงงานเดูก็ การิค้ัามนุษัย ์หริอ้กิจกริริมอ้�นๆ  
ทำี�ละเมดิูจริริยาบัริริณและค่ัานิยมข้องเริา
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ปฏิิบัติัิตินดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิย์
ในสถึานทำี�ทำำางาน
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สิ�งแวดูลอ้ม สขุ้ภาพ คัวามปลอดูภัยและอาช้วีอนามยั
คัวามปลอดูภัยและสวสัดูภิาพข้องพนักงานและชุ้มช้นทำี�เริาปฏิิบัติัิงานดูว้ย มคีัวามสำาคััญสงูสดุู เพ้�อสนับัสนุน
คัวามสำาคััญนี� ซื้าบักิมุง่มั�นทำี�จะดูำาเนินธุริกิจในลกัษัณะทำี�ริบััผิดิูช้อบัต่ิอสิ�งแวดูลอ้มซื้ึ�งเป็นปริะโยช้น์ต่ิอพนักงาน 
ลกูค้ัา ชุ้มช้น ผิูถ้้ึอหุน้ และสิ�งแวดูลอ้มข้องเริา เริามุง่มั�นทำี�จะทำำาใหดู้ทีำี�สดุูในช้ั�นเริยีนโดูยเลอ้ก 
คัวามปลอดูภัยเหน้อสิ�งอ้�นใดู

ซื้าบักิมุง่มั�นทำี�จะจดัูหาสถึานทำี�ทำำางานทำี�ปลอดูภัยและดูต่ีิอสขุ้ภาพสำาหริบััพนักงาน ลกูค้ัา และผิูม้าเยี�ยมช้ม 
สถึานทำี�ข้องเริา โดูยปฏิิบัติัิติามกฎริะเบัยีบัดูา้นสขุ้ภาพและคัวามปลอดูภัยทำี�เกี�ยวข้อ้งทำั�งหมดู และริกัษัา
มาติริฐานอุติสาหกริริมในดูา้นคัวามปลอดูภัยและสขุ้ภาพข้องพนักงาน ริวมถึึงสขุ้อนามยัในโริงงาน
อุติสาหกริริม การิยศาสติริ ์และคัวามปลอดูภัย หา้มการิคักุคัาม การิใช้ค้ัวามรินุแริง และการิข้ม่ขู้ท่ำางกายภาพ
โดูยเดูด็ูข้าดู นอกจากนี� นโยบัายข้องซื้าบักิยงัหา้มการิใช้ ้คัริอบัคัริอง ข้าย หริอ้แจกจา่ยแอลกอฮอลห์ริอ้ 
สาริคัวบัคัมุทำี�ผิดิูกฎหมายในทำี�ทำำางาน

ในฐานะพนักงาน เริาทำกุคันมหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิริายงานอุบัติัิเหติ ุการิบัาดูเจบ็ั การิเจบ็ัปว่ยจากการิทำำางาน 
และการิปฏิิบัติัิหริอ้สภาวะทำี�ไมป่ลอดูภัย

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ปฏิิบัติัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคัับัดูา้นสิ�งแวดูลอ้มทำี�บังัคัับัใช้้

• พยายามอยา่งต่ิอเน้�องในการิริะบุัและใช้เ้ทำคัโนโลยทีำี�เกี�ยวข้อ้งซื้ึ�งสง่เสริมิการิใช้ท้ำริพัยากริพลงังานอยา่ง 
มปีริะสทิำธภิาพเพ้�อลดูผิลกริะทำบัต่ิอสิ�งแวดูลอ้ม

• ใหค้ัวามริูแ้ก่พนักงานทำี�การิทำำางานข้องเข้ามผีิลกริะทำบัต่ิอสิ�งแวดูลอ้มโดูยปฏิิบัติัิติามใบัอนุญาติ กฎหมาย 
และข้อ้บังัคัับัทำี�บังัคัับัใช้ก้ับังานข้องพวกเข้า

• ใหค้ัวามริูแ้ละใหพ้นักงานข้องเริามสีว่นริว่ม และแจง้ใหผ้ิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีภายนอกทำริาบัถึึงคัวามพยายาม
สง่เสริมิดูา้นสิ�งแวดูลอ้มข้องเริา

• มสีว่นริว่มและเป็นพนัธมติิริกับัองค์ักริทำี�ทำำางานดูา้นสิ�งแวดูลอ้ม เพ้�อบัริริลเุปา้หมายดูา้นสิ�งแวดูลอ้ม 
ริว่มกัน

• ริะบุั ปริะเมนิ และดูำาเนินการิเพ้�อคัวบัคัมุอันติริายต่ิอสขุ้ภาพและคัวามปลอดูภัย

• หยุดูทำำางานทำันทำีหากสิ�งทำี�คัณุทำำาไมป่ลอดูภัย และริายงานสถึานการิณ์ใหผ้ิูจ้ดัูการิสายงานทำริาบัทำันทำี
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แนวปฏิิบัติัิทำางดูา้นคัวามแติกต่ิาง คัวามเสมอภาคั และการิริวมเป็นหนึ�งเดูยีว  
(การิจา้งงานทำี�เป็นธริริม) 
ซื้าบักิมุง่มั�นอยา่งเต็ิมเปี� ยมต่ิอวฒันธริริมแหง่การิใหเ้คัาริพ คัวามเสมอภาคั และการิอยูร่ิว่มกันในทำกุทำี�ทำี�เริา
ดูำาเนินธุริกิจ เริาเช้้�อวา่สภาพแวดูลอ้มการิทำำางานทำี�หลากหลายซื้ึ�งยนิดูต้ีิอนริบัับุัคัคัลทำี�มมุีมมอง ลกัษัณะเฉ้พาะ 
ค่ัานิยม คัวามเช้้�อ และภมูหิลงัทำี�แติกต่ิางกัน จะช้ว่ยใหเ้ริาสามาริถึปฏิิบัติัิงานไดูดู้ทีำี�สดุูและข้บััเคัล้�อนคัวามพงึ
พอใจข้องพนักงาน ลกูค้ัา และผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีในริะดูบััทำี�สงูข้ึ�น

ทำี�ซื้าบักิ เริาไมย่อมใหม้กีาริเลอ้กปฏิิบัติัิ การิติอบัโต้ิ หริอ้การิคักุคัามทำกุริปูแบับั เริายงัหา้มการิกลั�นแกลง้และ
พฤติิกริริมทำี�ไมเ่หมาะสมหริอ้ข้ม่ขู้ใ่นริปูแบับัต่ิางๆ เริาตัิดูสนิใจเกี�ยวกับัการิจา้งงานโดูยพจิาริณาจากคัวาม
ต้ิองการิทำางธุริกิจ ข้อ้กำาหนดูข้องงาน ปริะสทิำธภิาพสว่นบุัคัคัล และคัณุสมบัติัิ ซื้ึ�งริวมถึึงโอกาสทำี�เทำ่าเทำียมกัน
ในทำกุดูา้นข้องการิจา้งงาน เช้น่ การิจา้งงาน สวสัดูกิาริ ค่ัาติอบัแทำน การิเล้�อนติำาแหน่ง และการิมอบัหมายงาน 
เริาจดัูหาทำี�พกัทำี�เหมาะสมแก่ผิูส้มคััริทำี�มคีัณุสมบัติัิเหมาะสมและพนักงานทำี�ไดูร้ิบััการิคัุ้มคัริองคัวามทำพุพลภาพ 
(ติามข้อ้กำาหนดูข้องการิจา้งงานแต่ิละทำ้องทำี�)

ดูว้ยคัวามมุง่มั�นเหลา่นี� เริาเช้้�อวา่เริาสริา้งสภาพแวดูลอ้มการิทำำางานทำี�สริา้งแริงบันัดูาลใจใหเ้ริาทำกุคันบัริริล ุ
เปา้หมายริว่มกัน
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ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
ซื้าบักิมุง่มั�นทำี�จะ:

• ปฏิิบัติัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคัับัดูา้นแริงงานและการิจา้งงานทำี�เกี�ยวข้อ้งทำั�งหมดู

• สง่เสริมิสภาพแวดูลอ้มการิทำำางานทำี�เป็นมติิริและเอ้�อหนุนสำาหริบััทำกุคัน ซื้ึ�งริวมถึึงคัวามเข้า้ใจ เหน็คัณุค่ัา 
และเคัาริพในวฒันธริริมทำี�แติกต่ิางข้องเริาและคัวามหลากหลายในริปูแบับัอ้�นๆ ทำั�งหมดู

• ตัิดูสนิใจเกี�ยวกับัการิจา้งงานโดูยพจิาริณาจากคัวามต้ิองการิทำางธุริกิจ ข้อ้กำาหนดูข้องงาน ผิลงานสว่น
บุัคัคัล และคัณุสมบัติัิ

• ไมตั่ิดูสนิใจหริอ้ดูำาเนินการิติามคัณุลกัษัณะหริอ้ลกัษัณะสว่นบุัคัคัลทำี�ไดูร้ิบััการิคัุ้มคัริองติามกฎหมายข้อง
บุัคัคัล

• สอบัสวนข้อ้กลา่วหาเกี�ยวกับัพฤติิกริริมทำี�ไมส่อดูคัลอ้งกับัแนวปฏิิบัติัิดูา้นคัวามหลากหลาย คัวามเสมอ
ภาคั การิอยูร่ิว่มกัน และการิเป็นเจา้ข้อง (การิจา้งงานทำี�เป็นธริริม) อยา่งเหมาะสม

พนักงานต้ิอง:

• แก้ไข้ปัญหาดูว้ยคัวามเคัาริพและเป็นมอ้อาช้พี และไมห่นัไปใช้ก้าริกลั�นแกลง้หริอ้การิกริะทำำาหริอ้การิ
คักุคัามข้ม่ขู้ ่ทำำาใหอั้บัอาย หริอ้ใช้ค้ัวามรินุแริง

• ไมม่สีว่นริว่มในพฤติิกริริมการิเลอ้กปฏิิบัติัิ คักุคัาม หริอ้ติอบัโต้ิ

• ไมล่ว่งลำ�าทำางเพศ การิริอ้งข้อ ทำ่าทำาง หริอ้คัวามคิัดูเหน็ทำี�ไมพ่งึปริาริถึนา

• ปฏิิบัติัิติามค่ัานิยมข้องซื้าบักิ และแนวทำางคัวามเป็นผิูน้ำาข้องซื้าบักิ
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ผิลปริะโยช้น์ทำับัซื้อ้น
การิตัิดูสนิใจทำางธุริกิจข้องเริาคัวริทำำาดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยแ์ละไมไ่ดูร้ิบััอิทำธพิลจากผิลปริะโยช้น์ทำับัซื้อ้น คัวามข้ดัู
แยง้อาจเกิดูข้ึ�นไดูเ้ม้�อผิลปริะโยช้น์สว่นตัิว สงัคัม การิเมอ้ง หริอ้การิเงิน หน้าทำี� ภาริะผิกูพนั หริอ้กิจกริริมข้อง
เริา หริอ้ข้องสมาช้กิในคัริอบัคัริวั ข้ดัูแยง้กับังานข้องเริาทำี�ซื้าบักิ ตัิวอยา่งทำั�วไปข้องสถึานการิณ์คัวามข้ดัูแยง้
ทำางผิลปริะโยช้น์ทำี�อาจเกิดูข้ึ�น ไดูแ้ก่ พนักงานทำี�เกี�ยวข้อ้งกับัการิจา้งเพ้�อนหริอ้ญาติิสนิทำ พนักงานหริอ้สมาช้กิ
ในคัริอบัคัริวัทำี�มผีิลปริะโยช้น์ทำางการิเงินจำานวนมากในซื้พัพลายเออริ ์คัู่แข้ง่ หริอ้ลกูค้ัา และพนักงานทำี�มธุีริกิจ
หริอ้การิจา้งงานภายนอก คัวามสนใจทำี�สง่ผิลต่ิอปริะสทิำธภิาพการิทำำางานข้องพวกเข้าทำี�ซื้าบักิ ผิลปริะโยช้น ์
ทำับัซื้อ้นทำำาใหบุ้ัคัลากริและซื้าบักิถึกูติริวจสอบัมากข้ึ�น และอาจบัั�นทำอนคัวามน่าเช้้�อถ้ึอและคัวามไวว้างใจทำี�ผิูอ้้�น 
มต่ีิอเริา

การิมอียูข่้องคัวามข้ดัูแยง้ทำี�อาจเกิดูข้ึ�นไมจ่ำาเป็นต้ิองเป็นเฉ้พาะแต่ิปัญหา หากเริาเปิดูเผิยข้อ้มูลอยา่งคัริบัถ้ึวน
โดูยทำันทำีและคัริบัถ้ึวนก่อนทำี�คัวามข้ดัูแยง้นั�นจะกลายเป็นคัวามข้ดัูแยง้จริงิ เพ้�อใหม้กีาริริายงานและบันัทำึก
อยา่งเหมาะสม และดูำาเนินการิบัริริเทำาผิลกริะทำบัอยา่งเหมาะสม พนักงานต้ิองเปิดูเผิยคัวามข้ดัูแยง้ทำี�อาจ 
เกิดูข้ึ�นหริอ้เกิดูข้ึ�นจริงิข้อง ผิลปริะโยช้น์ต่ิอผิูจ้ดัูการิข้องพวกเข้าและฝ่่ายกฎหมายผิา่นเคัริ้�องมอ้เปิดูเผิย 
ผิลปริะโยช้น์ทำับัซื้อ้นข้องเริา เม้�อเริาดูำาเนินการิจา้งงานภายนอกทำี�ไดูร้ิบััอนุญาติภายใต้ินโยบัายผิลปริะโยช้น์
ทำับัซื้อ้นข้องเริา เริายงัคังต้ิองปฏิิบัติัิติามภาริะผิกูพนัข้องเริาต่ิอซื้าบักิทำี�เกี�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััหริอ้
ข้อ้มูลภายใน

2 แมว้า่จะเป็นไปไมไ่ดูท้ำี�จะแสดูงริายการิกิจกริริมทำั�งหมดูทำี�
อาจก่อใหเ้กิดูคัวามข้ดัูแยง้ทำางผิลปริะโยช้น์ แต่ิตัิวอยา่ง
ต่ิอไปนี�เป็นตัิวอยา่งทำี�เกิดูข้ึ�นโดูยทำั�วไป:

• ผิลปริะโยช้น์ทำางการิเงิน: เป็นเจา้ข้องผิลปริะโยช้น์
ทำางการิเงินทำี�สำาคััญในหน่วยงานใดูๆ ทำี�ทำำาธุริกิจ 
พยายามทำี�จะทำำาธุริกิจ หริอ้แข้ง่ข้นักับับัริษัิัทำข้องเริา

• การิจา้งงานภายนอก: การิดูำาริงติำาแหน่งสองทำี�ซื้ึ�ง
ริบักวนคัวามสามาริถึในการิทำำางานปริะจำาข้องเริา 
หริอ้ทำำาลายผิลปริะโยช้น์ทำางธุริกิจข้องซื้าบักิ หริอ้
ทำำาลายข้อ้ติกลงข้องพนักงานใดูๆ ทำี�ไดูต้ิกลงไว้

• การิเป็นสมาช้กิคัณะกริริมการิ: การิวา่จา้ง การิให ้
คัำาปริกึษัา หริอ้การิใหบ้ัริกิาริในคัณะกริริมการิข้อง 
คัู่แข้ง่ ลกูค้ัา ซื้พัพลายเออริ ์หริอ้ผิูใ้หบ้ัริกิาริอ้�นๆ

• การิจา้งงานญาติิและเพ้�อน: การิจา้งซื้พัพลายเออริ ์
ผิูจ้ดัูจำาหน่าย หริอ้ตัิวแทำนอ้�นๆ ทำี�จดัูการิหริอ้เป็น
เจา้ข้องโดูยญาติิหริอ้เพ้�อนสนิทำ

• ข้องข้วญัและคัวามบันัเทำิง: การิเริยีกริอ้งหริอ้ริบัั
เงินสดู ข้องข้วญั คัวามบันัเทำิง หริอ้ผิลปริะโยช้น์ใดูๆ 
ทำี�เกินกวา่ข้ั�นติอนการิใหข้้องข้วญัและการิต้ิอนริบัั
ข้องเริาจากคัู่แข้ง่ ซื้พัพลายเออริ ์หริอ้ลกูค้ัา

• โอกาสข้ององค์ักริ: การิใช้ป้ริะโยช้น์จากโอกาสข้อง
องค์ักริเป็นการิสว่นตัิว (เช้น่ การิใช้ป้ริะโยช้น์จาก
คัวามสมัพนัธก์ับัลกูค้ัาเพ้�อผิลปริะโยช้น์สว่นตัิว)
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ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• เปิดูเผิยคัวามข้ดัูแยง้ทำางผิลปริะโยช้น์ทำี�เกิดูข้ึ�นจริงิหริอ้ทำี�อาจเกิดูข้ึ�นอยา่งทำันทำ่วงทำี

• อยา่ริบััติำาแหน่งธุริกิจนอกเวลา ไมแ่สวงหาผิลกำาไริจากงานนอกเวลา หริอ้สมาช้กิคัณะกริริมการิทำี�อาจ 
ข้ดัูแยง้กับัคัวามริบััผิดิูช้อบัข้องซื้าบักิ โดูยไมไ่ดูร้ิบััการิอนุมติัิลว่งหน้าจากฝ่่ายบัริหิาริและฝ่่ายกฎหมาย

• หากองค์ักริภายนอกมคีัวามสมัพนัธท์ำางธุริกิจกับัซื้าบักิ หริอ้คัาดูหวงัใหค้ัณุใช้ค้ัวามริว่มมอ้ข้องซื้าบักิ  
เพ้�อปริะโยช้น์ข้ององค์ักริเหลา่นั�น คัณุต้ิองไดูร้ิบััอนุญาติจากฝ่่ายบัริหิาริและฝ่่ายกฎหมายก่อนทำี�จะริบัั
ติำาแหน่งจากภายนอก

• อยา่มสีว่นริว่มในการิตัิดูสนิใจข้องฝ่่ายทำริพัยากริบุัคัคัลเกี�ยวกับัคัู่สมริส ญาติิ หริอ้เพ้�อนสนิทำ เช้น่  
การิจา้งงาน การิเล้�อนติำาแหน่ง หริอ้การิหมุนเวยีน

• หลกีเลี�ยงการิหาผิลปริะโยช้น์สว่นตัิวจากสิ�งทำี�อาจเป็นโอกาสทำางธุริกิจข้องซื้าบักิ

• หลกีเลี�ยงการิเป็นเจา้ข้องผิลปริะโยช้น์ทำางการิเงินในกิจการิทำี�ทำำาธุริกิจ แสวงหาการิทำำาธุริกิจ หริอ้แข้ง่ข้นั
กับัซื้าบักิ เวน้แต่ิจะเปิดูเผิยและอนุมติัิโดูยฝ่่ายบัริหิาริและฝ่่ายกฎหมาย

• หลกีเลี�ยงสถึานการิณ์ทำี�คัวามสมัพนัธส์ว่นตัิว ติำาแหน่ง หริอ้ผิลปริะโยช้น์ทำางการิเงินในบัริษัิัทำอ้�นอาจมี
อิทำธพิลต่ิอการิตัิดูสนิใจข้องคัณุทำี�ซื้าบักิ

• อยา่ใช้บ้ัทำบัาทำหริอ้ติำาแหน่งในซื้าบักิข้องคัณุเพ้�อสง่เสริมิธุริกิจริองหริอ้บัริริลผุิลปริะโยช้น์สำาหริบััตัิวคัณุ
เองหริอ้บุัคัคัลทำี�สาม

• ธุริกิจเสริมิหริอ้ผิลปริะโยช้น์อ้�นๆ จะต้ิองดูำาเนินการินอกเวลาทำำางานข้องซื้าบักิ และไมแ่ข้ง่ข้นักับังาน 
ข้องคัณุทำี�ซื้าบักิ คัณุไมค่ัวริใช้ท้ำริพัยส์นิ เคัริ้�องมอ้ หริอ้วสัดูอุุปกริณ์ข้องซื้าบักิสำาหริบัักิจกริริมดูงักลา่ว
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คัวามเป็นสว่นตัิวข้องข้อ้มูล
คัวามเป็นสว่นตัิวข้องข้อ้มูลค้ัอการิปกปอ้งข้อ้มูลใดูๆ ทำี�เกี�ยวข้อ้งโดูยติริงหริอ้โดูยอ้อมกับับุัคัคัล (‘ข้อ้มูลสว่น
บุัคัคัล’) เริาใสใ่จในการิปกปอ้งข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลข้องพนักงานและผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีข้องเริา ในการิออกแบับั
ริะบับัและนโยบัายกริะบัวนการิข้องเริา เริามุง่มั�นทำี�จะริะบุัข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลและสง่เสริมิการิปอ้งกันทำี�จำาเป็นเพ้�อ
ปกปอ้งข้อ้มูลนั�น

ซื้าบักิเคัาริพคัวามลบััข้องข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลข้องพนักงาน การิเข้า้ถึึงข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลจะไดูร้ิบััอนุญาติก็ต่ิอเม้�อ
มเีหติผุิลทำี�ถึกูต้ิองและช้อบัดูว้ยกฎหมาย และเม้�อไดูร้ิบััอนุญาติจากบุัคัลากริทำี�เหมาะสมและจำากัดูอยูใ่นกริอบั
เวลาทำี�แน่นอน

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
ต้ิองปฏิิบัติัิติามหลกัคัวามเป็นสว่นตัิวและการิปกปอ้งข้อ้มูลทำี�สำาคััญต่ิอไปนี�สำาหริบััข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลทำั�งหมดู
ภายในซื้าบักิ

• ปฏิิบัติัิติามกฎหมายคัวามเป็นสว่นตัิวทำี�บังัคัับัใช้ ้มาติริฐานซื้าบักิ และนโยบัายและข้ั�นติอนข้ององค์ักริทำี�
เกี�ยวข้อ้งกับัคัวามเป็นสว่นตัิวข้องข้อ้มูล

• ติริวจสอบัใหแ้น่ใจวา่การิปริะมวลผิลข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลมพี้�นฐานทำางกฎหมายทำี�ถึกูต้ิอง

• ปริะมวลผิลข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลเพ้�อวตัิถึปุริะสงค์ัเฉ้พาะและช้อบัดูว้ยกฎหมายเทำ่านั�น หา้มใช้ข้้อ้มูลสว่นบุัคัคัล
เพ้�อวตัิถึปุริะสงค์ัอ้�นนอกเหน้อจากวตัิถึปุริะสงค์ัเฉ้พาะทำี�มกีาริเก็บัริวบัริวม

• ปริะมวลผิลข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลอยา่งยุติิธริริมและโปริง่ใส

• แจง้ใหบุ้ัคัคัลทำั�วไปทำริาบัเกี�ยวกับัข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลทำี�เริาดูำาเนินการิและวธิกีาริดูำาเนินการิหากมกีาริริอ้งข้อ

• ปริะมวลผิลเฉ้พาะข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลทำี�จำาเป็นอยา่งยิ�ง เพยีงพอ และเกี�ยวข้อ้งกับัวตัิถึปุริะสงค์ัข้องการิ
ปริะมวลผิลเทำ่านั�น

• ติริวจสอบัใหแ้น่ใจวา่ข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลมคีัวามถึกูต้ิองและไดูร้ิบััการิอัปเดูติอยูเ่สมอ

• หา้มจดัูเก็บัข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลนานเกินคัวามจำาเป็นอยา่งเคัริง่คัริดัู เวน้แต่ิกฎหมายหริอ้การิตัิดูสนิใจข้อง
หน่วยงานทำี�มอีำานาจกำาหนดูไว ้ปฏิิบัติัิติามติาริางการิเก็บัริกัษัาข้อ้มูลข้องซื้าบักิ

25



• ปกปอ้งข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลจากการิปริะมวลผิลทำี�ไมไ่ดูร้ิบััอนุญาติหริอ้ไมช่้อบัดูว้ยกฎหมาย การิสญูหาย 
โดูยไมไ่ดูตั้ิ�งใจ การิถึกูทำำาลาย และคัวามเสยีหายโดูยการิใช้ม้าติริการิทำางเทำคันิคั กายภาพ และองค์ักริทำี�
เหมาะสม

• ใช้ม้าติริการิทำี�เหมาะสมเพ้�อแสดูงการิปฏิิบัติัิติามหลกัการิ

• เคัาริพคัำาข้อข้องแต่ิละบุัคัคัลเพ้�อใช้ส้ทิำธสิว่นบุัคัคัลภายใต้ิกฎหมายคัวามเป็นสว่นตัิวและการิคัุ้มคัริอง
ข้อ้มูลทำี�บังัคัับัใช้้

• ติริวจสอบัใหแ้น่ใจวา่บุัคัคัลทำี�สามและผิูข้้ายทำั�งหมดูทำี�กำาลงัปริะมวลผิลข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลในนามข้องซื้าบักิ 
ไดูร้ิบััการิปริะเมนิอยา่งเหมาะสมและยอมริบััเง้�อนไข้ทำี�กำาหนดูใหม้กีาริคัุ้มคัริองข้อ้มูลทำี�เพยีงพอ

• หา้มถ่ึายโอนข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลออกนอกเข้ติอำานาจศาลทำี�มกีาริเก็บัริวบัริวม เวน้แต่ิจะดูำาเนินการิติามข้ั�น
ติอนทำั�งหมดูเพ้�อใหเ้ป็นไปติามกฎหมายเกี�ยวกับัการิถ่ึายโอนหริอ้การิเปิดูเผิยข้อ้มูล

• ริายงานการิละเมดิูคัวามปลอดูภัยทำี�อาจเกิดูข้ึ�นซื้ึ�งอาจริวมถึึงข้อ้มูลสว่นบุัคัคัลต่ิอฝ่่ายกฎหมายโดูยไม่
ช้กัช้า้
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การิปกปอ้งทำริพัยส์นิข้องเริา

27



ทำริพัยส์นิทำางปัญญา
ทำริพัยส์นิทำางปัญญาข้องเริาเป็นหนึ�งในทำริพัยส์นิทำี�มค่ีัาทำี�สดุูข้องเริา ทำริพัยส์นิทำางปัญญาริวมถึึงลขิ้สทิำธิ�  
สทิำธบิัตัิริ เคัริ้�องหมายการิค้ัา คัวามลบััทำางการิค้ัา สทิำธิ�ในการิออกแบับั และทำริพัยส์นิทำางอุติสาหกริริมหริอ้
การิค้ัาทำี�จบััต้ิองไมไ่ดูอ้้�นๆ เริาต้ิองปกปอ้งและบังัคัับัใช้ส้ทิำธิ�ในทำริพัยส์นิทำางปัญญาข้องเริาติามคัวามเหมาะสม 
เริายงัเคัาริพในทำริพัยส์นิทำางปัญญาทำี�เป็นข้องบุัคัคัลทำี�สาม เริาไมไ่ดูล้ว่งละเมดิูหริอ้ยกัยอกสทิำธิ�ในทำริพัยส์นิ
ทำางปัญญาทำี�ถึกูต้ิองข้องผิูอ้้�นโดูยเจตินา

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ปกปอ้งข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััข้องเริา

• ทำำางานริว่มกับัฝ่่ายกฎหมายเพ้�อ:

• เคัาริพคัวามลบััและสทิำธิ�ในทำริพัยส์นิทำางปัญญาทำี�ถึกูต้ิองข้องผิูอ้้�น และอยา่ใช้ท้ำริพัยส์นิทำางปัญญาหริอ้
ข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััข้องผิูอ้้�นโดูยไมไ่ดูร้ิบััอนุญาติและการิอ้างอิงทำี�จำาเป็น

• ข้ออนุมติัิจากฝ่่ายกฎหมายก่อนทำี�จะเปิดูเผิยหริอ้อนุญาติข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััและสทิำธิ�ในทำริพัยส์นิทำาง
ปัญญาข้องเริาแก่บุัคัคัลทำี�สาม (ริวมถึึงบัริษัิัทำในเคัริอ้ทำี�ไมไ่ดูเ้ป็นเจา้ข้องทำั�งหมดู)

• แบัง่ปันและออกใบัอนุญาติข้อ้มูลบันพ้�นฐานทำี�จำาเป็นอยา่งเคัริง่คัริดัูเทำ่านั�นทำี�ต้ิองริูพ้ริอ้มข้อ้ติกลงทำี�
เหมาะสม

• ปอ้งกันการิเปิดูเผิยข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััหริอ้การิวจิยัและพฒันาภายในโดูยไมไ่ดูตั้ิ�งใจ

• ติริวจสอบัใหแ้น่ใจวา่เริามขี้อ้ติกลงดูา้นทำริพัยส์นิทำางปัญญากับัผิูใ้หบ้ัริกิาริบุัคัคัลทำี�สามข้องเริาก่อนทำี�จะ
เริิ�มทำำางาน

3 ทำริพัยส์นิทำางปัญญา หมายถึึง สทิำธทิำางกฎหมายทำี�
คัุ้มคัริองเทำคัโนโลย ีข้อ้มูล ข้อ้มูล โนวฮ์าว สิ�งปริะดูษิัฐ ์และ
การิสริา้งสริริค์ัอ้�นๆ ภายใต้ิกฎหมายภายในปริะเทำศและ
สนธสิญัญาริะหวา่งปริะเทำศต่ิางๆ
4 กฎหมายทำริพัยส์นิทำางปัญญาคัุ้มคัริองผิลติิภัณฑ์ ์ 
ริะบับั เคัริ้�องมอ้ เอกสาริ และริายการิอ้�นๆ มากมายทำี�เริา
ทำำางานดูว้ยทำกุวนัริะหวา่งการิจา้งงาน
5 ข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััริวมถึึงข้อ้มูลทำี�ไมเ่ปิดูเผิยต่ิอ
สาธาริณะทำั�งหมดูทำี�อยูใ่นคัวามคัริอบัคัริองข้องซื้าบักิ 
นอกจากนี�ยงัสามาริถึริวมถึึงข้อ้มูลข้องบุัคัคัลทำี�สามทำี�
เริาคัริอบัคัริอง หากมกีาริเปิดูเผิย ข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบัั
อาจถึกูนำาไปใช้ก้ับัคัู่แข้ง่หริอ้เป็นอันติริายต่ิอซื้าบักิ หริอ้
ซื้พัพลายเออริ ์ลกูค้ัา และผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีอ้�นๆ ข้องเริา
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การิปกปอ้งทำริพัยส์นิข้องบัริษัิัทำและการิต่ิอต้ิานการิฉ้้อโกง
ทำริพัยส์นิข้องเริาค้ัอทำริพัยากริทำี�เริาใช้ใ้นการิดูำาเนินธุริกิจข้องเริา การิเก็บับันัทำึกข้อ้มูลทำี�ถึกูต้ิองและเช้้�อถ้ึอ
ไดู ้6 มคีัวามสำาคััญต่ิอการิริกัษัาคัวามไวว้างใจในธุริกิจข้องเริา การิตัิดูสนิใจทำางธุริกิจทำี�ดู ีและการิปฏิิบัติัิติาม
ข้อ้กำาหนดูดูา้นกฎริะเบัยีบั นักลงทำนุพึ�งพาข้อ้มูลทำี�ถึกูต้ิองและเข้า้ใจไดูง่้ายเพ้�อทำำาคัวามเข้า้ใจผิลลพัธท์ำางการิ
เงินและทำิศทำางธุริกิจข้องเริา เริาต้ิองใช้ส้ิ�งเหลา่นี�เพ้�อธุริกิจซื้าบักิทำี�ถึกูต้ิองติามกฎหมาย และปกปอ้งอยา่ง
เหมาะสมจากการิโจมตีิทำางไซื้เบัอริ ์การิโจริกริริม การิสญูหาย การิสญูเสยี หริอ้การิลว่งละเมดิู โดูยการิปกปอ้ง
ทำริพัยส์นิข้องเริา เริาปกปอ้งคัวามไดูเ้ปริยีบัในการิแข้ง่ข้นัในติลาดู นอกจากนี� เริายงัมคีัวามริบััผิดิูช้อบัในการิ
ข้ยายการิดูแูลในริะดูบััเดูยีวกันกับัทำริพัยส์นิทำี�ผิูอ้้�นมอบัหมายใหซ้ื้าบักิ

ทำริพัยส์นิข้องเริาริวมถึึงแต่ิไมจ่ำากัดูเพยีง:

• สนิทำริพัยท์ำี�จบััต้ิองไดู ้เช้น่ เคัริ้�องติกแต่ิงสำานักงาน อุปกริณ์ และวสัดูสุิ�นเปลอ้ง

• ทำริพัยส์นิทำางเทำคัโนโลย ีเช้น่ ฮาริด์ูแวริค์ัอมพวิเติอริ ์ซื้อฟต์ิแวริ ์และริะบับัสาริสนเทำศ

• สนิทำริพัยท์ำางการิเงิน เช้น่ เงินสดู หลกัทำริพัย ์และบัตัิริเคัริดูติิ

• ช้้�อซื้าบักิ แบัรินดู ์และคัวามสมัพนัธก์ับัลกูค้ัาข้องเริา

• สนิทำริพัยข์้อ้มูล เช้น่ ทำริพัยส์นิทำางปัญญา ริวมถึึงข้อ้มูลเกี�ยวกับัผิลติิภัณฑ์ ์บัริกิาริ ริะบับั และข้อ้มูลอ้�นๆ

สนิทำริพัยท์ำางกายภาพและเทำคัโนโลยทีำั�งหมดูทำี�ซื้าบักิจดัูหาให ้ไมว่า่จะใช้ภ้ายในหริอ้ภายนอกสถึานทำี�ทำำางานข้อง
ซื้าบักิ เป็นทำริพัยส์นิข้องซื้าบักิ และมไีวเ้พ้�อการิใช้ง้านทำางธุริกิจทำี�ถึกูต้ิองติามกฎหมายข้องเริา เริาจะต้ิองไม่
ข้าย ใหย้ม้ หริอ้มอบัใหโ้ดูยไมค่ัำานึงถึึงสภาพหริอ้มูลค่ัาข้องสิ�งเหลา่นั�น เวน้แต่ิเริาจะไดูร้ิบััอนุญาติใหท้ำำาเช้น่นั�น

6 บันัทำึกทำางการิเงินปริะกอบัดูว้ยบัญัช้เีงินเดูอ้น ริายงาน
การิเดูนิทำางและค่ัาใช้จ้า่ย อีเมล ข้อ้มูลบัญัช้แีละการิ
เงิน บันัทำึกการิวดัูผิลและการิปฏิิบัติัิงาน ไฟลข์้อ้มูล
อิเลก็ทำริอนิกส ์และบันัทำึกอ้�นๆ ทำั�งหมดูทำี�เก็บัริกัษัาไวต้ิาม
แนวทำางปกติิข้องธุริกิจข้องเริา
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เริามหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิใช้ม้าติริฐานพฤติิกริริมสงูสดุูในการิใช้ง้านทำั�งหมดูข้องเริา และปฏิิบัติัิติามนโยบัาย
คัวามปลอดูภัยทำางไซื้เบัอริข์้องซื้าบักิ เม้�อเริาเข้า้ถึึงเคัริอ้ข้า่ยข้องเริาจากสถึานทำี�ทำางไกล เริาจะอยูภ่ายใต้ิ
มาติริฐานการิใช้ง้านเดูยีวกันกับัพนักงานทำี�เข้า้ถึึงเคัริอ้ข้า่ยข้องเริาในข้ณะทำี�อยูใ่นสถึานทำี�ข้องเริา ข้อ้มูลทำี�สง่
โดูยริะบับัเหลา่นั�นเป็นทำริพัยส์นิอันมค่ีัาทำี�เริาต้ิองปกปอ้งเพ้�อใหม้ั�นใจวา่ธุริกิจจะดูำาเนินต่ิอไปไดูแ้ละลดูคัวาม
เสี�ยง

เริาต้ิองปกปอ้งริหสัผิา่นและอุปกริณ์เคัล้�อนทำี�ข้องเริา เริาต้ิองไมค่ัลกิลงิก์ ดูาวน์โหลดูไฟล ์หริอ้รินัโปริแกริม
บันอุปกริณ์เคัล้�อนทำี�ข้องเริา เวน้แต่ิจะจำาเป็น และเริามั�นใจในแหลง่ทำี�มาและคัวามถึกูต้ิองข้องเน้�อหา เริาต้ิอง
ปกปอ้งสิ�งข้องดูงักลา่วจากการิสญูหาย การิโจริกริริม คัวามเสยีหาย หริอ้อันติริายทำางอาญา

เริามุง่มั�นทำี�จะบันัทำึก ปริะมวลผิล และวเิคัริาะหข์้อ้มูลทำางการิเงินอยา่งถึกูต้ิองและเป็นไปติามกฎหมายและ
จริยิธริริมทำางธุริกิจ นอกจากนี� เริายงัพยายามทำำาใหแ้น่ใจวา่ข้อ้มูลนี�มคีัวามปลอดูภัยและพริอ้มใช้ง้านสำาหริบัั 
ผิูท้ำี�ต้ิองการิเข้า้ถึึง

บันัทำึกทำั�งหมดูต้ิองสมบูัริณ์ ถึกูต้ิอง และเช้้�อถ้ึอไดูใ้นสาริะสำาคััญทำกุปริะการิ ไมอ่นุญาติกิจกริริมทำี�ไมส่จุริติิหริอ้
ฉ้้อฉ้ล ซื้ึ�งอาจริวมถึึงการิใช้ใ้นทำางทำี�ผิดิูหริอ้ข้โมยทำริพัยส์นิข้องเริา หริอ้ปลอมแปลงริายงานค่ัาใช้จ้า่ย เงินทำนุ 
การิช้ำาริะเงิน หริอ้ใบัเสริจ็ริบััเงินทำี�ไมเ่ปิดูเผิยหริอ้ไมไ่ดูบ้ันัทำึกไวน้ั�นไมส่อดูคัลอ้งกับัหลกัปฏิิบัติัิทำางธุริกิจข้องเริา
และเป็นสิ�งต้ิองหา้ม
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ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ปฏิิบัติัิติามนโยบัายการิใช้ง้านทำี�ยอมริบััทำั�วโลกข้องเริา

• หา้มใช้ส้้�ออิเลก็ทำริอนิกสเ์พ้�อเริิ�มต้ิน บันัทำึก หริอ้สง่สิ�งข้องทำี�ไมเ่ป็นมติิริ ก่อกวน ก้าวริา้ว คักุคัาม หริอ้ไม่
เหมาะสมอ้�นๆ

• หา้มแก้ไข้หริอ้ปิดูใช้ง้านการิริกัษัาคัวามปลอดูภัยหริอ้การิกำาหนดูค่ัาอ้�นๆ ทำี�ดูาวน์โหลดูโดูยซื้าบักิไปยงั
อุปกริณ์ไอทำีข้องคัณุเอง

• หา้มใช้ส้้�ออิเลก็ทำริอนิกสเ์พ้�อริเิริิ�มหริอ้มสีว่นริว่มในการิใช้ท้ำริพัยากริข้องเริาในทำางทำี�เป็นอันติริาย ไมไ่ดูร้ิบัั
อนุญาติ หริอ้ฉ้้อฉ้ล

• หา้มใช้ส้้�ออิเลก็ทำริอนิกสข์้องซื้าบักิ เพ้�อวตัิถึปุริะสงค์ัทำี�ไมใ่ช้ธุ่ริกิจ

• ปฏิิบัติัิติามนโยบัายและข้ั�นติอนทำี�ไดูร้ิบััอนุมติัิสำาหริบััการิทำำาธุริกริริมแต่ิละคัริั�ง

• บันัทำึกและริายงานธุริกริริมและกิจกริริมทำางธุริกิจอยา่งติริงไปติริงมา ถึกูต้ิอง และทำันเวลา

• หา้มบัดิูเบัอ้นบันัทำึก เช้น่ ริายงานค่ัาใช้จ้า่ยในการิเดูนิทำาง ใบับันัทำึกเวลา หริอ้ใบัแจง้หนี� หริอ้จดัูทำำาริายงาน
หริอ้ข้อ้เริยีกริอ้งทำี�ฉ้้อฉ้ล

• สงัเกติการิมอบัหมายอำานาจภายใต้ิติาริางอำานาจหลกั

• ติริวจสอบัใหแ้น่ใจวา่สญัญาและเอกสาริทำี�เป็นลายลกัษัณ์อักษัริข้องเริานั�นถึกูต้ิอง

• ปฏิิบัติัิติามข้อ้กำาหนดูการิริกัษัาองค์ักริทำี�กำาหนดูไวก้่อนทำี�เริาจะทำิ�งบันัทำึกทำางธุริกิจใดูๆ

• เปิดูเผิยข้อ้มูลอยา่งเปิดูเผิยและคัริบัถ้ึวน และใหค้ัวามริว่มมอ้อยา่งเต็ิมทำี�กับันักบัญัช้ภีายนอกทำี�เกี�ยวข้อ้ง
กับัการิติริวจสอบัหริอ้การิสอบัทำานงบัการิเงินข้องเริา

• ติริวจสอบัค่ัาใช้จ้า่ยทำั�งหมดูทำี�สง่โดูยสมาช้กิในทำีมและติริวจสอบัใหแ้น่ใจวา่ถึกูต้ิองและเป็นคัวามจริงิก่อนทำี�
จะอนุมติัิ
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ปอ้งกันการิฟอกเงิน
การิฟอกเงินเป็นปัญหาริะดูบััโลกทำี�มผีิลกริะทำบักวา้งไกลและริา้ยแริง การิฟอกเงินหมายถึึงกริะบัวนการิแปลง
เงินทำี�ผิดิูกฎหมายใหดู้เูหมอ้นถึกูกฎหมาย โปริดูทำริาบัวา่แนวทำางปฏิิบัติัินี�ไมไ่ดูจ้ำากัดูเฉ้พาะธุริกริริมเงินสดู
เทำ่านั�น ธุริกริริมเช้งิพาณิช้ยท์ำี�ซื้บััซื้อ้นอาจซื้อ่นการิจดัูหาเงินทำนุสำาหริบัักิจกริริมทำางอาญา เช้น่ การิก่อการิริา้ย 
การิค้ัายาเสพติิดูทำี�ผิดิูกฎหมาย การิติิดูสนิบัน และการิฉ้้อโกง การิมสีว่นริว่มในกิจกริริมดูงักลา่วบัั�นทำอนคัวาม
ซื้้�อสตัิยข์้องเริา ทำำาลายช้้�อเสยีงข้องเริา และอาจทำำาใหซ้ื้าบักิและบุัคัคัลต่ิางๆ ถึกูลงโทำษัอยา่งรินุแริง

เริาหา้มไมใ่หม้สีว่นริว่มในการิทำำาธุริกริริมทำี�อำานวยคัวามสะดูวกในการิฟอกเงินหริอ้สง่ผิลใหเ้กิดูการิเบัี�ยงเบัน
ทำี�ผิดิูกฎหมาย เริาใช้ม้าติริการิยน้ยนัเพ้�อติริวจจบััและปอ้งกันริปูแบับัการิช้ำาริะเงินและธุริกริริมทำางการิเงินทำี�
ยอมริบััไมไ่ดูห้ริอ้ผิดิูกฎหมาย กฎหมายต่ิอต้ิานการิฟอกเงินต้ิองการิคัวามโปริง่ใสในการิช้ำาริะเงินและการิริะบุั
ตัิวตินข้องทำกุฝ่่ายในการิทำำาธุริกริริม เริามุง่มั�นทำี�จะปฏิิบัติัิติามกฎหมายต่ิอต้ิานการิฟอกเงินทำั�วโลกอยา่งเต็ิม
ทำี� และเริาจะดูำาเนินธุริกิจกับัลกูค้ัาทำี�มชี้้�อเสยีงซื้ึ�งเกี�ยวข้อ้งกับักิจกริริมทำางธุริกิจและธุริกริริมทำี�ถึกูกฎหมาย
เทำ่านั�น7

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ดูำาเนินการิติริวจสอบัปริะวติัิ “ริูจ้กัลกูค้ัาข้องคัณุ” ทำี�มปีริะสทิำธภิาพกับัลกูค้ัาติามข้ั�นติอนการิติริวจสอบั

สถึานะข้องเริาเพ้�อใหแ้น่ใจวา่เริาดูำาเนินธุริกิจเฉ้พาะกับัฝ่่ายทำี�ถึกูต้ิองติามกฎหมายเทำ่านั�น

• ริะวงัคัวามผิดิูปกติิในการิช้ำาริะเงิน เช้น่ หน่วยงานเริยีกเก็บัเงินและบัริษัิัทำจดัูสง่ทำี�แติกต่ิางกัน ริวมถึึง
พฤติิกริริมทำี�น่าสงสยัอ้�นๆ เช้น่ โคัริงสริา้งการิช้ำาริะเงินทำี�ซื้บััซื้อ้น หริอ้การิใช้ตั้ิวกลาง บัริษัิัทำเช้ลล ์หริอ้
ธนาคัาริในต่ิางปริะเทำศ

• ปฏิิบัติัิติามกฎในธุริกิจข้องคัณุเกี�ยวกับัริปูแบับัการิช้ำาริะเงินทำี�ยอมริบััไดู้

7 เริาต้ิองต้ิ�นตัิวสำาหริบััสญัญาณอันติริายต่ิอไปนี�:
• การิข้อช้ำาริะเงินสดู เช้ค็ัเดูนิทำาง หริอ้เช้ค็ัจากบุัคัคัล

ภายนอกทำี�ไมร่ิูจ้กั
• ริปูแบับัการิช้ำาริะเงินทำี�ซื้บััซื้อ้น
• การิโอนทำี�ผิดิูปกติิไปยงัหริอ้จากปริะเทำศทำี�ไมเ่กี�ยวข้อ้ง

กับัการิทำำาธุริกริริม
• ลกูค้ัาทำี�ดูเูหมอ้นกริะต้ิอริอ้ริน้ทำี�จะหลกีเลี�ยงข้อ้

กำาหนดูในการิบันัทำึกข้อ้มูล
• ธุริกริริมทำี�เกี�ยวข้อ้งกับัสถึานทำี�ซื้ึ�งก่อนหน้านี�

เกี�ยวข้อ้งกับัการิฟอกเงินหริอ้การิหลกีเลี�ยงภาษีั
• ธุริกริริมทำี�ไมส่อดูคัลอ้งกับัแนวทำางปฏิิบัติัิทำางธุริกิจ

ติามปกติิ หริอ้ไมต่ิริงกับัริปูแบับักิจกริริมปกติิข้อง
ลกูค้ัาหริอ้ข้องลกูค้ัา
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การิใช้ผ้ิลปริะโยช้น์จากข้อ้มูลภายใน
ในหน้าทำี�คัวามริบััผิดิูช้อบัข้องเริา เริาอาจไดูร้ิบััข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััข้องบัริษัิัทำก่อนทำี�จะเปิดูเผิยต่ิอสาธาริณะต่ิอ
นักลงทำนุทำั�วไป ข้อ้มูลบัางอยา่งอาจถ้ึอวา่มนีัยสำาคััญหริอ้ “มสีาริะสำาคััญ” และอาจมคีัวามสำาคััญต่ิอนักลงทำนุทำี�
ตัิดูสนิใจซื้้�อ ข้าย หริอ้ถ้ึอหลกัทำริพัย์

เริาต้ิองไมใ่ช้ข้้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััเพ้�อปริะโยช้น์สว่นตัิว ซื้้�อข้ายหลกัทำริพัยโ์ดูยใช้ข้้อ้มูลภายในทำี�เป็นสาริะสำาคััญ 
หริอ้ใหข้้อ้มูลภายในแก่ผิูอ้้�น

ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• ไมแ่บัง่ปันข้อ้มูลภายในกับัผิูอ้้�นเกินคัวามจำาเป็นทำี�เข้ม้งวดูเพ้�อทำริาบัลว่งหน้าเพ้�อผิลปริะโยช้น์ทำางธุริกิจทำี�

ช้อบัดูว้ยกฎหมาย

• หา้มซื้้�อข้ายหุน้หริอ้แนะนำาการิซื้้�อข้ายหุน้ติามคัวามริูข้้องคัณุหริอ้การิไดูร้ิบััข้อ้มูลทำี�ไมเ่ปิดูเผิยต่ิอสาธาริณะ

• อยา่ให ้“คัำาแนะนำา” เกี�ยวกับัข้อ้มูลภายในแก่ใคัริ (เช้น่ เพ้�อน คัู่สมริส หริอ้นายหน้า) หริอ้แนะนำาหริอ้เสนอ
แนะใคัริก็ติามใหซ้ื้้�อข้ายหุน้ข้องบัริษัิัทำใดูๆ โดูยใช้ข้้อ้มูลภายใน

• หา้มริบััและดูำาเนินการิโดูยใช้ข้้อ้มูลภายในใดูๆ เกี�ยวกับับัริษัิัทำอ้�น
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การิส้�อสาริภายนอกและการิมสีว่นริว่ม
การิส้�อสาริภายนอกเป็นสว่นสำาคััญข้องกลยุทำธโ์ดูยริวมข้องเริา เน้�องจากสามาริถึปริบััปริงุปริะสบัการิณ์ข้อง
เริากับัลกูค้ัา ซื้พัพลายเออริ ์นักลงทำนุ ริฐับัาล และผิูม้สีว่นไดูส้ว่นเสยีอ้�นๆ

เน้�องจากการิส้�อสาริภายนอกอาจมผีิลกริะทำบัอยา่งมากต่ิอช้้�อเสยีงข้องเริา เริาจงึไมค่ัวริพูดูในนามข้องซื้าบักิ 
กับัส้�อ นักลงทำนุ หริอ้นักวเิคัริาะห ์เวน้แต่ิจะไดูร้ิบััอนุญาติ คัำาข้อส้�อทำั�งหมดูคัวริสง่ติริงไปทำี�ฝ่่ายกิจการิองค์ักริ 
และคัำาข้อจากนักวเิคัริาะหก์าริเงิน ผิูถ้้ึอหุน้ และนักวเิคัริาะหอุ์ติสาหกริริมคัวริสง่ติริงไปทำี�นักลงทำนุสมัพนัธ์

นอกจากนี� เริายงัติริะหนักถึึงคัวามจำาเป็นในการิมสีว่นริว่มกับัริฐับัาลและชุ้มช้นทำี�เริาดูำาเนินงาน และเริาเข้า้ใจดูี
วา่การิบัริจิาคัข้องเริาต้ิองเป็นไปติามกฎหมายทำ้องถิึ�น ไดูร้ิบััการิอนุมติัิติาม MAS และบันัทำึกอยา่งถึกูต้ิอง

เริามสีว่นริว่มในคัวามพยายามดูา้นมนุษัยธริริมและการิกศุลมากมายผิา่นคัวามริว่มมอ้ข้องชุ้มช้น คัวาม
พยายามข้องอาสาสมคััริ การิบัริจิาคัเงินสดู การิข้บััเคัล้�อนเพ้�อการิกศุล และโปริแกริมการิใหค้ัำาปริกึษัา  
เริาสง่เสริมิใหพ้นักงานมสีว่นริว่มอยา่งกริะต้ิอริอ้ริน้และดูแูลชุ้มช้นข้องพวกเข้าผิา่นคัวามพยายามดูา้น 
คัวามริบััผิดิูช้อบัต่ิอสงัคัมข้องเริา การิบัริจิาคัเพ้�อการิกศุลและกิจกริริมอาสาสมคััริทำั�งหมดูต้ิองเป็นไปติาม 
ข้ั�นติอน RAISE ข้องเริา
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ปฏิิบัติัิดูว้ยคัวามซื้้�อสตัิยส์จุริติิ
• เวน้แต่ิคัณุจะไดูร้ิบััอนุญาติเป็นพเิศษัในฐานะโฆษักข้องซื้าบักิใหส้ง่ต่ิอคัำาถึามเกี�ยวกับัส้�อหริอ้การิ

ปริะช้าสมัพนัธไ์ปยงัฝ่่ายกิจการิองค์ักริ

• ปฏิิบัติัิติามแนวทำางโซื้เช้ยีลมเีดูยีข้องซื้าบักิ และใช้ค้ัวามริะมดัูริะวงั คัวามซื้้�อสตัิย ์และคัวามเคัาริพ 
เม้�อกลา่วถึึงซื้าบักิบันแพลติฟอริม์โซื้เช้ยีลมเีดูยีสว่นตัิว เช้น่ LinkedIn, Facebook หริอ้ Twitter

• หา้มใช้ห้วัจดูหมายซื้าบักิ อีเมล หริอ้อ้างอิงทำี�อยูธุ่ริกิจหริอ้ช้้�อเริ้�องข้องเริา เม้�อเริาแสดูงคัวามคิัดูเหน็ 
สว่นตัิวในฟอริมัสาธาริณะ (เช้น่ จดูหมายถึึงหนังสอ้พมิพ)์

• อยา่เปิดูเผิยข้อ้มูลทำี�เป็นคัวามลบััสูส่าธาริณะ ซื้ึ�งริวมถึึงการิส้�อสาริใดูๆ ผิา่นทำางการิพบัปะทำางสงัคัม  
ส้�อสงัคัมออนไลน์ หริอ้โดูเมนออนไลน์อ้�นๆ

• ริูว้า่จะส้�อสาริกับัลกูค้ัาเกี�ยวกับัผิลติิภัณฑ์ข์้องเริาอยา่งไริและอยา่งไริ

• พูดูติามคัวามเป็นจริงิ ไมค่ัาดูเดูาเกี�ยวกับัการิใช้ง้านทำี�เป็นไปไดู ้และไมร่ิบััปริะกันวา่ผิลติิภัณฑ์จ์ะเหมาะ
สำาหริบััการิใช้ง้านบัางอยา่ง

• ใหข้้อ้มูลทำี�ถึกูต้ิองและเพยีงพอเกี�ยวกับัผิลติิภัณฑ์แ์ละบัริกิาริข้องเริา ริวมถึึงปริะเดูน็ดูา้นคัวามยั�งยน้ 
และริายละเอียดูข้องการิริบััปริะกันและการิริบััปริะกัน เพ้�อใหล้กูค้ัามขี้อ้มูลในการิตัิดูสนิใจซื้้�อ

• ผิูเ้ช้ี�ยวช้าญดูา้นริฐัสมัพนัธจ์ดัูการิการิติิดูต่ิอข้องเริากับัฝ่่ายนิติิบัญัญัติิ การิติิดูต่ิออ้�นใดูกับัฝ่่าย
นิติิบัญัญัติิในนามข้องซื้าบักิหริอ้การิสนับัสนุนผิลปริะโยช้น์ข้องเริาจะต้ิองไดูร้ิบััการิอนุมติัิเป็นการิเฉ้พาะ
จากฝ่่ายกฎหมาย

• หา้มเป็นตัิวแทำนหริอ้แสดูงคัวามริูส้กึวา่คัณุเป็นตัิวแทำนข้องซื้าบักิในริะหวา่งกิจกริริมทำางการิเมอ้ง 
สว่นตัิวหริอ้ในส้�อริณริงค์ั

• หา้มใช้ท้ำริพัยากริข้องซื้าบักิเพ้�อสนับัสนุนองค์ักริการิกศุลหริอ้สถึาบันัทำี�ไมแ่สวงหาผิลกำาไริอ้�นๆ ทำี�ซื้าบักิ  
ไมส่นับัสนุนเป็นพเิศษั
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การิกำากับัดูแูล
ปริะธานเจา้หน้าทำี�บัริหิาริข้องซื้าบักิ มคีัวามริบััผิดิูช้อบัโดูยริวมต่ิอการินำาจริริยา
บัริริณนี�ไปปฏิิบัติัิอยา่งมปีริะสทิำธผิิล ฝ่่ายกฎหมายมหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิ
พฒันา ริบััริอง และติริวจสอบัการิปฏิิบัติัิติามหลกัจริริยาบัริริณติามข้อ้กำาหนดู 
ทำี�ติกลงกับัคัณะกริริมการิ ดูงันั�นฝ่่ายกฎหมายมหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิส้�อสาริ
และการิจดัูฝึ่กอบัริมเพ้�อคัวามเข้า้ใจพ้�นฐานและการิปฏิิบัติัิติามหลกัปฏิิบัติัิ  
ติลอดูจนการิสอบัสวนการิละเมดิูหลกัปฏิิบัติัิทำี�เกิดูข้ึ�นจริงิหริอ้ทำี�อาจเกิดูข้ึ�น

คัณะกริริมการิมหีน้าทำี�ริบััผิดิูช้อบัในการิติริวจสอบัและอนุมติัิ (การิเปลี�ยนแปลง
ทำี�สำาคััญใน) จริริยาบัริริณ และจะติริวจสอบัการิปฏิิบัติัิติามจริริยาบัริริณและ
มาติริฐานทำางจริยิธริริมข้ององค์ักริ

คัณะกริริมการิคัวริทำบัทำวนจริริยาบัริริณทำกุสามปีเพ้�อใหแ้น่ใจวา่แสดูงถึึงค่ัานิยม
ข้องบัริษัิัทำ สอดูคัลอ้งกับันโยบัายและริะเบัยีบัปฏิิบัติัิภายใน และสอดูคัลอ้งกับั
กฎหมายและข้อ้บังัคัับัทำี�บังัคัับัใช้ ้หริอ้บัอ่ยกวา่นั�นหากจำาเป็นต้ิองเปลี�ยนแปลง 
ในสถึานการิณ์ทำางธุริกิจ คัณะกริริมการิคัวริไดูร้ิบััแจง้เกี�ยวกับัการิละเมดิู 
จริริยาบัริริณในสาริะสำาคััญ และดูแูลการิลงโทำษั การิเยยีวยา และการิใช้ก้ลไก 
การิแจง้เบัาะแส

แก้ไข้ปริบััปริงุ____ 2023

36


