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Verfolgung/Ändern von Bestellungen im SABIC Online-Shop 
Um den Status Ihrer Bestellungen in unserem Shop zu verfolgen und gegebenenfalls Änderungen vorzunehmen, müssen 
Sie sich zunächst mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Passwort anmelden, die Sie von Ihrem Ansprechpartner bei 
SABIC erhalten haben. 
Den SABIC Online-Shop erreichen Sie unter: https://ebusiness.sabic.com/irj/portal 
 

 
 
Klicken Sie auf „Submit“, um zum Portal zu gelangen. 
 
 

 
 
Um Ihre Bestellungen zu verfolgen, wählen Sie bitte im Menü „Orders“ die Option „Order Tracking“. Auf dem nächsten 
Bildschirm wird Ihnen eine Liste all Ihrer bei SABIC bestellten Artikel angezeigt. Hier haben Sie folgende Optionen: 
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‐ Sie können die Artikelliste nach Materialien filtern, indem Sie das entsprechende Material im Dropdown-Menü 

auswählen: 
 

 
 
‐ Sie können die Artikelliste nach Zeitraum filtern, indem Sie den Zeitraum im entsprechenden Dropdown-Menü 

auswählen: 
 

 
 
‐ Sie können die Artikelliste nach Empfänger filtern, indem Sie den Empfänger im entsprechenden Dropdown-Menü 

auswählen: 
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‐ Sie können die Artikelliste aber auch nach Status filtern, indem Sie den Status im entsprechenden Dropdown-Menü 

auswählen: 
 

 
 
 
Einzelne Bestellungen können Sie auch über folgenden Weg auswählen/suchen: 
 

‐ Nach Auftragsnummer: Klicken Sie auf die Schaltfläche  und geben Sie anschließend die 

Auftragsnummer ein:  
 

‐ Nach Lieferscheinnummer: Klicken Sie auf die Schaltfläche  und geben Sie anschließend die 

SABIC-Lieferscheinnummer ein:  
 

‐ Nach Sendungsnummer: Klicken Sie auf die Schaltfläche  und geben Sie anschließend die 

SABIC-Sendungsnummer ein:  
 

‐ Nach Referenznummer des Auftrags: Klicken Sie auf die Schaltfläche  und geben Sie 
anschließend die Referenznummer Ihres Auftrags ein: 

 
 

‐ Nach bestätigtem Liefertermin: Klicken Sie auf die Schaltfläche  und geben Sie 
anschließend einen Zeitraum für den von SABIC bestätigten Liefertermin ein: 

 
 
Sie können die Suchoptionen beliebig kombinieren, indem Sie diese einfach auswählen und dann die entsprechenden 

Kriterien eingeben. Um den Suchfilter aufzuheben, nutzen Sie bitte die Schaltfläche . 
 
Nach einzelnen bestellten Artikeln können Sie anhand bestimmter Artikelnummern oder eines bestimmten Status noch 
schneller suchen, indem Sie ein Kriterium in eines der entsprechenden Felder in der mit folgendem Symbol 

gekennzeichneten Zeile eingeben: . Wenn Sie dann auf das Symbol   klicken, wird der Filter angewendet.  
Dies gilt für die Spalten: 
 Artikelnummer 
 Materialbeschreibung 
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 SABIC-Auftragsnummer 
 SABIC-Lieferscheinnummer 
 SABIC-Sendungsnummer 
 Referenznummer der Artikelbestellung 
 Bestätigte Menge 
 Bestätigter Liefertermin 
 
Die Reihenfolge, in der die Spalten angezeigt werden, können Sie ändern, indem Sie einfach die entsprechende Spalte 
an die gewünschte Position ziehen. Um die ursprüngliche Reihenfolge wiederherzustellen, positionieren Sie bitte die 
Maus in der Zeile  
 

 
 
und klicken Sie auf die rechte Maustaste. 
Wählen Sie die Menüoption  und „Restore Original Sequence“.  
 

 
 
 
Außerdem können Sie sich die angezeigte Liste der bestellten Artikel herunterladen. Klicken Sie dazu einfach auf die 

Schaltfläche . 
 
Einzoomen einer Bestellung 
 
Indem Sie auf einen SABIC-Auftragsnummer-Link klicken, können Sie die jeweilige Bestellung einzoomen: 
 

 
 
Neben der Prüfung der Informationen zum bestellten Artikel haben Sie auf diesem Bildschirm noch folgende Optionen: 
 
‐ Sie können die Referenznummer des Auftrags ändern, indem Sie einfach neuen Text in das entsprechende Feld 

eingeben und auf  klicken. 
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‐ Sie können den jeweiligen bestellten Artikel in unserem System reklamieren. Klicken Sie dazu einfach auf die 

Schaltfläche , um eine Reklamation zu erstellen. 
 

‐ Zur Liste der noch nicht gelieferten Artikel können Sie über die Schaltfläche  zurückkehren. 
 
Änderung des gewünschten Liefertermins 
 
Solange sich Ihre Bestellung im Status „Order Planned“ befindet und noch keine Lieferung angezeigt wird, können Sie 
den gewünschten Liefertermin ändern: 
 

 
 

Ersetzen Sie den gewünschten Liefertermin einfach durch das neue Datum und klicken Sie auf . Im nächsten 
Schritt wird Ihre Anfrage durch unseren Shop geprüft und Sie erhalten eine entsprechende Rückmeldung. Zur 

Bestätigung klicken Sie bitte auf  und kehren Sie zur Liste Ihrer bestellten Artikel zurück. 

 


