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Création et gestion des réclamations liées aux commandes dans la boutique en ligne SABIC

Pour suivre le statut de vos commandes dans notre boutique et éventuellement les modifier, vous devez commencer par
vous connecter a la boutique en utilisant le nom d'utilisateur et le mot de passe fournis par votre contact SABIC.

L'URL de votre boutique en ligne SABIC est : https://ebusiness.sabic.com/irj/portal

eBusiness Portal

Username: John.doe@panda.com

PBSSWDrd' .......-----|

Forgot/Locked Password?

SUBMIT

This eBusiness portal is restricted to SABIC business partners. If you are an existing SABIC business partner
andwould like to engage in eBusiness, please contact your representative and request an online account.

Read Browser Recommendation

pliquez sur « SUBMIT » pour accéder au portail.
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SABIC News Europe

3» SABIC news overview

25-03-2015
GLOBAL IV SOLUTIONS PACKAGING INDUSTRY TO BENEFIT FROM GREATER SECURITY OF RESIN SUPPLY FROM NEW ADDITIOH TO SABIC'S DEDICATED MEDICAL GRADE FOR HEALTHCARE
SABIC has recently broadened its SABIC® PCG partfolo for heakthcare with the addition of a new LDPE grade to help the global IV packaging industry beneft from consistent and refiable supply..

Read More

21-03-2015

MARK WILLIAMS APPOINTED SABIC'S VICE PRESIDENT EUROPE

SABIC has announced the appointment of Mark Wiliams, currently Sr. General Manager Manufacturing, effective 1 April 2015, o replace Koos van Haasteren who was the European Regional Head since 2013
and who will pursue his career outside SABIC

Read More

09-03-2015

SABIC'S RENEWABLE POLYOLEFINS CUT FOSSIL FUEL USE BY 84%

SABIC's new second generation renewable polyolefins dramaticaly reduce the amount of fossil fuels used in the production of polyethylene (PE) and polypropylene (PP), the Universiy of Manchester has
confirmed in a peer review of SABIC'S ife cycle analysis (LCA) study...

Read More
09-03-2015
ELOPAK TEAMS UP WITH SABIC TO CREATE EUROPE'S FIRST BEVERAGE CARTONS WITH SECOND GENERATION RENEWABLE COATINGS

Baverage cartons coated with plastic made from SABIC'S Cartifisd Renewable Folyethylene will shortly be avaiable on the sheives of shops across Northern Europe, owing to a uniqus parmership between
SABIC and leading bquid food packaging firm, Elopak

Read More

06-03-2015

SABIC ENDORSED BY LEADING EUROPEAN HR ACCREDITATION BODY

Leading petrochemical company SABIC has been recognised for fts employment practices throughout Europe for a second consecutive year. Presented in Amsterdam on S March, the certificate recognises

SABIC's support for the personal and professional development of is employees... -

SABIC eShop
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Création d'une réclamation
Vous pouvez créer une réclamation pour des commandes, des expéditions ou des livraisons. Pour créer une réclamation
relative a une commande, allez dans le menu : « Commandes » — « Suivi commande ».

Repérez la commande pour laquelle vous souhaitez faire une réclamation dans la liste des commandes. Dans la
commande, vous pouvez sélectionner la livraison ou |'expédition.

Ein de session -

eBusiness Portal

Accueill Commandes Geérer les expéditions  Information Facture  Gestion réclamations  Mon profil

Nouvelle commande | Suivi commande | Envoi Fill-up

Détails de la commande Informations d'expédition
Informations de livraison

Informations d'expédition

N e 0086074793 Ville de livraison Pays de destination
No d'expédition 0300002784 Réceptionnaire (nom) Adresse de livraison
Lieu de chargement SABIC Polyolefines |, Feldhauser Strake-T
Accusé de réception
Temps de chargement prévu R Mode de transport EP-Road Polymers. Port de destination .
e dechargement et roszus 72
Surla route a 29.04.2015 17:40
LEINE LT R ER HERENE 86074783 000010 €} 00002724  AVA 29,2015 24500 AVR 29, 2015
Date de fin d'expédition Date darrivée
Votre porteur (nom du POTtEUr) S b D
Tt . Fr— . Test/PO_169 * cliquer sur le poste de livrai n® et ig! jusqu'a la factur corresp
[ créer une réc ion |[4] Retour

Cliquez ensuite sur le bouton ; | Créer une réclamation | hour afficher I'écran permettant de créer une réclamation.
L'écran suivant s'affiche :

Plusieurs livraisons sont associees a la de sélecti ee. Pour faire une réclamation sur une livraison, choisissez la livraison concernée ;
(# Ignorer la sélection de la livraizon
' BB0T4793 000010 300002784

Créer une réclamation k

Si vous souhaitez créer une réclamation a propos de la livraison, sélectionnez la livraison et continuez. Si votre
réclamation porte sur la commande proprement dite, sélectionnez I'option « Ignorer la selection de la livraison» puis

continuez. Pour ce faire, cliquez sur : | Créer une réclamation |

SABIC eShop
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Hotificstions

b [2] m

Enter Dota R Confimmtion

Clant : -_ Commands de vents 1210278 000010
Aurbicis FHIET Quantits g ket 24,7500000 KG
Croups 2 catsgoniss [Sakectiornez un groups de categonks [=] Sulst:= [ |
Catégora SAlRctionTez Une caegore
D=scription =
Fichiers teischargés

| 3] L2 =i ne contient aucune domze.

[ [ Browse— | [ = Tekechanger un fichier |

Wioizs pouves Relacharger uniguement des fichiers au formatPDF FREGIPETXT.DOC awec une Ellke de fichler mexcadant pas5000 KB

[A] Fistour 2 1= Iiste des commandss [[0] Rt | Sukant ()

Pour renseigner cet écran de formulaire, veuillez entrer les données suivantes :
Entrez le groupe de catégorie :

Groupe de catégories |Sélectionnez un groupe de catégories [~|

Le menu déroulant suivant est ensuite renseigné.
Vous pouvez alors sélectionner les catégories :

Catégorie | Damaged Material [+]

Ou:

Groupe de catégories |Non-Tech. Cust. Complaint Nature - HD [=|
Catégorie [Sélectionnez une catégorie | =]

Sélectionnez la catégorie correspondant a votre réclamation.
Veuillez ajouter un objet a votre réclamation pour votre référence et pour la référence de SABIC :

SABIC eShop
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Commande de vente 1210130 000010

Quantité de la ref 25,000.000 KG

Sujet: * || |

Dans le champ Description, qui est obligatoire, vous pouvez entrer la nature de votre réclamation.
Description *

Une =ac cassee

Dans la section « Uploaded Files », vous pouvez télécharger des fichiers pour documenter votre réclamation. Les types
de fichier suivants sont acceptés : .PDF, .PNG, .JPG, .TXT, .DOC .

Le bouton permet d'afficher une nouvelle fenétre ou vous pouvez sélectionner le fichier approprié sur votre
ordinateur. Le bouton | L& Tékchargerun fichier | 0,5 nermet de télécharger le fichier depuis votre ordinateur pour le joindre a la

réclamation. L'ajout d'un tel fichier est facultatif. Cliquez sur pour passer a I'écran suivant :
Le texte de réclamation complet vous sera ensuite présenté pour votre approbation.

Client : Commande de vente 1210275000010
Article 27013432 LQuantité de la ref 24 750.000KG
Groupe de catégories Mon-Tech. Cust. Complaint Mature - HD Catégorie Damaged Material
Sujet: 2aC casses

Description

Sac casses

Fichiers téléchargés
Hom du fichier

@ La table ne contient aucune donnée.

| 4 Retour 4 la liste des commandes | 1 Retour | Envoyer |

Cliquez sur pour envoyer votre réclamation a SABIC.

SABIC eShop
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Ccliant : -—n Commands g vants 1210276000010
Aurticle Z2N34EE Quantrts de ka raf. 24, TS0
Groups da catégores MNon-Tech. Cust Complaint Mature - HD Categors Camaged haterial

Sujst : £30 CEEEER
Description

‘5aC c3soee

|2 Lt me conilent Bucune dormids.

[(Amcter ie sttt o ka reckamation | [ Imprimer |

[ Fmtowr 2 1= lksie g commandss |

Vous pouvez imprimer l'avis de réclamation en cliquant sur ou afficher le statut de la réclamation en cliquant
sur [ Afficher e statut de la réclamation | Ceette action a pour effet d'afficher I'écran « complaint status ».

SABIC eShop
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Gestion des réclamations

Pour récupérer la liste de vos réclamations en cours, sélectionnez le menu « Complaints » en haut de I'écran puis l'option
« Complaints Status ».

Rechercher
Statut Duvert Solution fournie [ En cours de tratement
Type Réclamation sur une commande/livraison Réclamation relative aux finances Probléme avec le portail

Sélectionner le donneur d'ordre

Réctamation —

=

Date 25.042015 ia A 15.05.2015 i

Légende: [(=Non lu: fiPRésolu par Sabic: f)Lu par le cliznt: f2Réponse envoyée par le client: Hi7Solution fournis: EAEN cours de traitement:

0§ Liste des statuts

|_ﬁ 200070443 ~ Order Complaint 1210645 22013083 OTC_012a ZVDO 01.05.2015 claim about a dent

Vous pouvez récupérer une liste des réclamations en cours en sélectionnant les criteres de recherche appropriés pour le
statut, le donneur d'ordre et la plage de dates. En regard de la réclamation, vous verrez une légende expliquant le statut.
Cliguer sur le numéro permet d'obtenir les détails du déroulement des opérations jusque-la :

Réclamation n® 200070449

Type Order Complaint

Statut Lu par le client

Client Commande de vente 1210845000010
Article 22013083 Quantité de la ref 5,500.000 TO

LOPE 2101NOWW 00200 148

Groupe de catégories QCCHO00Z Catégorie coo0z

Valeur de la chaine claim about a dent
Historique

— 2015-05-01 16:15 — by Test Customer

Fichiers téléchargés

[i] La table ne contient aucune donnée.

[4 Revenir a la liste | | Répondre | [ B Clore une réclamation | | &) imprimer

SABIC eShop
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Les boutons de cette page sont expliqués ci-dessous :
1 Gobackto Lst| hermet de revenir a la liste des réclamations ;

Close Complaint | hermet de cloturer la réclamation quand elle n'est plus valide ou si elle a été résolue ;
—
. = Print] permet de lancer une impression du texte ;

- permet d’'ajouter du texte ou un fichier a cette réclamation a des fins de documentation. Les types de
fichier acceptés sont : .PDF, .PNG, .JPG, .TXT et .DOC.

SABIC eShop



